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1- Apresentacao

O relatério de gestdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Rural no Estado de Goias — Senar/AR-GO
relata o desempenho e os resultados das atividades e a¢des da instituicdo no apoio ao agronegdcio,
prestando servigos de formacgao e capacitagdo profissional, promocdo social e assisténcia técnica. Este
documento apresenta principios e valores que conduzem a atua¢do do Senar/AR-GO, bem como suas
estratégias e compromissos perante seu publico alvo.

O capitulo de apresentagdo traz a exposi¢cdo sucinta do relatdrio de gestdo, a sua estruturagao,
inexisténcia ou inaplicabilidade de conteudo, principais realiza¢ées da gestao no exercicio, dificuldades
encontradas, bem como a base normativa utilizada para sua elaboracao, dentre outras informacdes.

Para a elaboracao deste documento, seguiu-se as orientacdes da Administracdo Central e todas as
determinacg&es do Tribunal de Contas da Unido, de acordo com as disposi¢des IN TCU 63/2010, da DN
TCU n2170/2018, DN TCU n2 172/2018, da Portaria TCU n2 369/2018 e demais legislacdes pertinentes,
para evidenciar a regularidade dos atos de sua gestdo. Os itens que ndo se aplicam a realidade desta
Unidade Prestadora de Contas sdo mencionados e justificados em seus capitulos de referéncia.

No exercicio de referéncia deste relatério, destacaram-se o desdobramento dos projetos no
cumprimento dos objetivos do Plano Estratégico; a criagdo de um comité de Governanga Estratégica,
com a finalidade de identificar estratégias de melhoria em conformidade com as boas praticas de
governanga coorporativa, ficando evidenciadas as melhorias necessarias para se obter uma gestado
com foco na estratégia; as a¢Oes para implementacdo do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios aos
colaboradores do Senar/AR-GO; além disso a aprovacdo da criagdo de um curso de Especializagdo
Técnica de nivel médio em Gestdo de Producdo de Cana de Aclcar e em Producdo de Graos com o
objetivo de formar profissionais com competéncias técnicas especificas e expansdo das ac¢des de
Assisténcia Técnica para as cadeias de Agricultura e Graos.

Foram prioritarias também, acbes de Promocdo Social (PS) voltadas para a saude, alimentacdo e
nutricdo, artesanato, organizacdao comunitdria, cultura, esporte e lazer, educagdo e apoio as
comunidades rurais, bem como ag¢des de Formagdo Profissional Rural (FPR), promovendo a
qualificacdo e o aumento da renda do trabalhador, por meio de cursos de educag¢do formal e ndo
formal, de formacgao inicial e continuada em atividades relativas ao meio rural, além de amplia¢cdo da
quantidade de grupos de produtores rurais atendidos com Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG), no
Estado de Goias, com a finalidade de aumento de produgdo e renda e uma melhor qualidade de vida
para a familia rural.

Os capitulos deste relatério estdo estruturados segundo os normativos publicados pelos Orgdos de
Controle, em tdpicos, incluindo este de apresentagao e demais, conforme abaixo:

e Capitulo 2 - Visao Geral da Unidade prestadora de contas: apresenta os dados e informagdes sobre
a identificagdo da Unidade, finalidades e competéncias institucionais e ambiente de atuacgdo. llustra
também, através do organograma, como estd estruturada hierarquica e funcionalmente a entidade.

e Capitulo 3- Planejamento Organizacional e Desempenho Or¢camentario e Operacional: demonstra
os resultados relacionados a operacdo da UJ vinculados ao cumprimento dos seus objetivos, acbes e
metas estabelecidas no planejamento organizacional e estratégico, além de uma descri¢do avaliativa
sobre os estdgios de implementag¢ao do plano estratégico.
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e Capitulo 4- Governanga: evidencia a estrutura de governanga, tais como auditorias internas,
conselhos e compliance, demonstrando a qualidade e suficiéncia dos controles internos, a execu¢do
das atividades de correicdo, as atribuicdes e a forma de atuacdo de cada instancia de controle e
informacdes sobre a empresa de auditoria independente.

e Capitulo 5- Relacionamento com a Sociedade: apresenta os instrumentos, canais de comunicacdo e
mecanismos de transparéncia da unidade junto aos publicos de interesse e sociedade.

e Capitulo 6- Desempenho Financeiro e Informag¢Ges Contabeis: apresenta informacgGes sobre
desempenho financeiro das receitas obtidas e das despesas realizadas, principais contratos firmados
no exercicio, tratamento contabil de patrimonio e avaliacdo de ativos e passivos.

e Capitulo 7- Areas Especiais da Gestdo: demonstra as politicas e iniciativas adotadas na gest3o de
pessoas, remunerac¢do do corpo de dirigente e conselheiros, gestdao do patriménio imobiliario, gestdo
ambiental e sustentabilidade.

e Capitulo 8 — Conformidade da Gestdo e Demandas dos Orgdos de Controle: demonstra a

conformidade de ac¢Oes relevantes da gestdo da unidade e descreve o tratamento dado as
determinacdes e recomendacbes dos érgados de controle e medidas de conformidade adotadas.
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2- Visao geral da unidade prestadora de contas

2.1- Identificagdo da unidade

Entidade/Unidade Federativa: Servico Nacional de Aprendizagem Rural — Administragdo Regional

do Estado de Goias

Poder e 6rgao de vinculagao

Poder: Executivo

Orgdo de vinculagdo: Ministério do Trabalho e Emprego — MTE

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Servico Social Autbnomo

Principal atividade: Outras atividades de ensino ndo especificadas

anteriormente
Contatos
Telefones/fax: 62 3412-2700

CNPJ: 04.279.967/0001-05

Cédigo CNAE: 85.99-6-99

Enderego postal: Rua 87, n2 662, 12 andar, setor Sul, CEP: 74.093-300, Goiania/Goias

Enderego eletronico: senar@senar-go.com.br

Pagina na internet: www.sistemafaeg.com.br/senar

2.1.1 Identificagdo dos administradores

Quadro 1: Membros do Conselho Administrativo Regional

Cargo
Representante 1 da Federagdo da
Agricultura e Pecudria de Goias —
FAEG

(Titular - Presidente do Conselho
Administrativo do Senar/AR-GO)
Representante 2 da Federagdo da
Agricultura e Pecudria de Goias —
FAEG

(Suplente do Presidente do
Conselho  Administrativo  do
Senar/AR-GO)

Representante 1 do SENAR Brasil

(Titular - Representante do
Conselho  Administrativo  do
SENAR/AR-GO)

Representante 2 do SENAR Brasil

(Suplente - Representante do
Conselho  Administrativo  do
SENAR/AR-GO)

Representante 1 da Federagdo
dos Trabalhadores Rurais na
Agricultura Familiar do Estado de
Goias — FETAEG

(Titular — Representante do

Conselho  Administrativo  do
SENAR/AR-GO)

Relatério de Gestdo 2018

Nome
José Mario Schreiner

Bartolomeu Braz Pereira

José Mério Schreiner

Wanderley
Siqueira

Rodrigues

Daniel KlGppel Carrara

de

Flavio Roberto de Arruda

Costa

Alair Luiz dos Santos

10

CPF

418.770.049-87

334.753.691-68

418.770.049-87

215.468.001-05

477.977.891-34

635.450.808-97

253.368.511-91

Periodo de gestdo

01/01/2018 - 05/06/2018
06/06/2018 - 07/10/2018

08/10/2018 - 31/12/2018

01/01/2018 - 31/12/2018

01/01/2018 - 31/12/2018

01/01/2018 - 31/12/2018

01/01/2018 - 31/12/2018

Senar/AR-GO
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Representante 2 da Federagdao
dos Trabalhadores Rurais na
Agricultura Familiar do Estado de
Goids — FETAEG

(Suplente — Representante do
Conselho  Administrativo  do
SENAR/AR-GO)

Representante 1 dos Produtores
Rurais

do
do

(Titular - Representante
Conselho  Administrativo
SENAR/AR-GO)
Representante 2 dos Produtores
Rurais

(Suplente - Representante do
Conselho  Administrativo  do
SENAR/AR-GO)

Representante 1 dos Sindicatos

do
do

(Titular - Representante
Conselho  Administrativo
SENAR/AR-GO)

Representante 2 dos Sindicatos

(Suplente - Representante do
Conselho  Administrativo  do
SENAR/AR-GO)

Eleandro Borges da Silva

Osvaldo Moreira Guimaraes

Marcos Epaminondas Roriz de
Moraes

Tiago Freitas de Mendonga

Quadro 2: Membros do Conselho Fiscal Regional

Cargo
Representante 1 da Federagao da
Agricultura e Pecudria de Goias —
FAEG

(Titular - Presidente do Conselho
Fiscal Regional SENAR/AR-GO)
Representante 2 da Federagdo da
Agricultura e Pecudria de Goias —
FAEG

(Suplente - Conselho  Fiscal
Regional SENAR/AR-GO)
Representante 1 do SENAR Brasil

(Titular - Membro do Conselho
Fiscal Regional SENAR/AR-GO)
Representante 2 do SENAR Brasil

(Suplente - Membro do Conselho
Fiscal Regional SENAR/AR-GO)
Representante 1 da Federagdo
dos Trabalhadores Rurais na
Agricultura Familiar do Estado de
Goids - FETAEG
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Rogério Azeredo Cardoso
D'Avila

Nome
Marcus Vinicius Rodrigues
Souza Lino

Romulo Divino Gonzaga de
Menezes

Maria das Gragas Borges Silva

Olimpio Tavares de Oliveira

Sandra Pereira de Faria

11

000.932.361-90

026.529.511-49

038.951.141-20

800.882.011-04

426.370.901-20

Fonte

CPF

923.349.541-87

014.544.501-18

154.956.391-20

227.880.931-87

629.027.091-53

01/01/2018 - 31/12/2018

01/01/2018 - 31/12/2018

01/01/2018 - 31/12/2018

01/01/2018 - 31/12/2018

01/01/2018 - 31/12/2018

: Departamento de Administragdo e Finangas

Periodo de gestdo

01/01/2018 - 31/12/2018

01/01/2018 - 31/12/2018

01/01/2018 - 31/12/2018

01/01/2018 - 31/12/2018

01/01/2018 - 31/12/2018

Senar/AR-GO
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(Titular - Secretaria do Conselho
Fiscal Regional SENAR/AR-GO)
Representante 2 da

Federagdo dos Trabalhadores
Rurais na Agricultura Familiar do
Estado de Goids - FETAEG

Sueli Pereira e Silva

(Suplente - Secretaria do Conselho
Fiscal Regional
SENAR/AR-GO)

Quadro 3: Membros do Conselho Consultivo

Cargo
Representante 1 da Federagdo da
Agricultura e Pecuaria de Goias - FAEG

(Titular - Representante do Conselho
Consultivo do SENAR/AR-GO)

Representante 2 da Federagdo da
Agricultura e Pecuaria de Goias - FAEG

(Suplente - Representante do
Conselho Consultivo do SENAR/AR-
GO)

Representante 1 do Ministério do
Trabalho e Emprego - MTE

(Titular - Representante do Conselho
Consultivo do SENAR/AR-GO)
Representante 2 do Ministério do
Trabalho e Emprego - MTE

(Suplente -  Representante do
Conselho Consultivo do SENAR/AR-
GO)

Representante 1 da Secretaria de
Desenvolvimento - SED

(Titular - Representante do Conselho
Consultivo do SENAR/AR-GO)
Representante 2 da Secretaria de
Desenvolvimento - SED

(Suplente -  Representante do
Conselho Consultivo do SENAR/AR-
GO)

Representante 1 da Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria —
EMBRAPA ARROZ E FEIJAO

(Titular - Representante do Conselho
Consultivo do SENAR/AR-GO)

Representante 2 da Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria —
EMBRAPA ARROZ E FEIJAO

Relatério de Gestdo 2018

Nome

Cacildo Alves da Silva

Arno Bruno Weis

Degmar Jacinto Pereira

Eduardo Genner de Sousa
Amorim

Pedro Henrique Machado
Paim

Jodo Pedro Fiorini

Sandra Barison Roma

Lineu Alberto Domit

André Ribeiro Coutinho

Luiz Otdvio Martins Moreira

Ariane Gaspar Costa

12

476.785.691-49

01/01/2018 - 31/12/2018

Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas

CPF

236.489.961-34

103.904.560-04

027.439.521-56

234.384.361-91

020.480.381-07

012.913.781-20

117.178.058-33

222.111.289-04

792.630.201-59

310.675.158-44

227.681.348-21

Periodo de gestdo

01/01/2018 - 31/12/2018

01/01/2018 - 31/12/2018

01/01/2018 - 06/12/2018

07/12/2018 - 31/12/2018

01/01/2018 - 31/12/2018

01/01/2018 - 31/12/2018

01/01/2018 - 31/12/2018

01/01/2018 - 26/02/2018

27/02/2018 - 31/12/2018

01/01/2018 - 26/02/2018

27/02/2018 - 31/12/2018
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(Suplente -  Representante do
Conselho Consultivo do SENAR/AR-
GO)

Representante 1 da Universidade
Federal de Goias UFG

(Titular - Representante do Conselho
Consultivo do SENAR/AR-GO)
Representante 2 da Universidade
Federal de Goias UFG

(Suplente - Representante do
Conselho Consultivo do SENAR/AR-
GO)

Representante 1 da Secretaria de
Estado de Educagdo, Cultura e Esporte
de Goias — SEDUCE

(Titular - Representante do Conselho
Consultivo do SENAR/AR-GO)
Representante 2 da Secretaria de
Estado de Educacdo, Cultura e Esporte
de Goias — SEDUCE

(Suplente -  Representante do
Conselho Consultivo do SENAR/AR-
GO)

Juarez Patricio de Oliveira

Jr.

Robson Maia Geraldine

Anto6nio da Silva Marcelino

Luciane
Oliveira Rodrigues

Aparecida  de

355.711.011-72

691.680.671-00

118.210.861-04

478.325.171-15

01/01/2018 - 31/12/2018

01/01/2018 - 31/12/2018

01/01/2018 - 31/12/2018

01/01/2018 - 31/12/2018

Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas

Quadro 4: Superintendéncia e Diretores da Administracdo Regional

Cargo

Antbnio Carlos de Souza Lima
Neto

Superintendente

Assessor da Assessoria de
Controle Interno e Qualidade
Assessor da Assessoria de
Coordenagdo das Regionais e de
Planejamento
Assessor da
Informatica
Gestora da Assessoria Juridica
Gestora do Departamento de
Administragdo e Finangas

Manoel Soares de Castro Junior

Assessoria  de

Marcelo
Bezerra

Gestor do Departamento Técnico

Subgestor do Departamento de
Administragdo e Finangas e
Gerente de Compras e Finangas
Subgestor do Departamento
Técnico e Gerente de Promogdo
Social

2.1.2 Unidades descentralizadas

Nome

Dirceu Borges

Pedro Henrique Lemes Camilo
Margareth Dias Mendonga

Rosilene Jaber

Lessa

Marcelo José da Silva Pires

Flavio Henrique Silva

Esta Entidade ndo possui Unidades descentralizadas

Relatério de Gestdo 2018
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Medeiros

CPF

296.812.918-08

430.493.111-34

014.337.861-92

014.425.471-97
288.827.841-34

310.817.381-20

930.259.391-68

722.090.031-72

893.776.801-15

Periodo de gestdo

01/01/2018 —31/12/2018

01/01/2018 —31/12/2018

01/01/2018 —31/12/2018

01/01/2018 —31/12/2018
01/01/2018 —31/12/2018

01/01/2018 —31/12/2018

01/01/2018 —31/12/2018

01/01/2018 —31/12/2018

01/01/2018 —31/12/2018

Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas
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2.1.3 Organograma funcional

Figura 1: Organograma funcional

Conselho
Administrativo

Conselho
Consultivo

Conselho
Fiscal Regional

Assessoria de
Controle e Qualidade

Superintendéncia

Assessoria
Juridica

Assessoria
de Informatica

Assessoria de Coordenacao das
Regionais e de Planejamento

Assessoria de Comunicacao,
Marketing e Eventos

Departamento de
Administracao e Financas
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Departamento
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2.2- Finalidade e competéncias institucionais

O Servico Nacional de Aprendizagem Rural - Administracdo Regional de Goias (Senar/AR-GO) é uma pessoa
juridica de direito privado, paraestatal, sem fins lucrativos e dirigida por um Conselho Administrativo. Foi
criado pela Lei 8.315 de 23 de dezembro de 1991 como um ente paraestatal, de cooperagdao com o Poder
Publico, com administracdo e patrimbnio préprio. Recebe, por isso, oficializacdo do Poder Publico e
autorizacdo legal para arrecadarem e utilizarem na sua manutencao contribuicdes compulsdrias, parafiscais,
da classe patronal rural. As contribuices sao arrecadadas e fiscalizadas pela Receita Federal e seu produto
é posto a disposicao das administracdes regionais para gestdo dos recursos em prol das atividades que
desempenha. Por essa razdo, ou seja, por gerir recursos provenientes de contribuicdes parafiscais, e em
atencdo ao disposto no paragrafo Unico do artigo 70 da Constituicao Federal, possui o dever de prestar contas
e submete-las a auditoria da Controladoria Geral da Unido-CGU e a aprecia¢do do Tribunal de Contas da
Unido-TCU.

O Senar/AR-GO tem por objetivo organizar, administrar e executar em todo o territério goiano, o ensino
respectivo a Formacao Profissional Rural, a Promocao Social e a atividade de Assisténcia Técnica e Gerencial
aos produtores rurais e aos trabalhadores rurais nas areas de agricultura, pecuaria, silvicultura, aquicultura,
extrativismo, agroindustria, atividades de apoio agrosilvopastoril, atividades relativas a prestacdo de servico,
e atividades que atuem exclusivamente na producdo primaria de origem animal e vegetal, fazendo cumprir
os seguintes objetivos:

| - assistir as entidades empregadoras na elaboracdo e execucdo de programas de treinamento e na realizacdo
de aprendizagem metddica ministrada no proprio emprego;

Il - com base nos principios da livre iniciativa e da economia de mercado estabelecer e difundir metodologias
adequadas a formacao profissional rural e promocdo social do trabalhador rural;

Il - exercer a coordenacdo, supervisdo e fiscalizacdo da execugdo dos programas e projetos de formacao
profissional rural e promocgao social;

IV - Assessorar o Governo do Estado de Goids em assuntos relacionados com a formagdo de profissionais
rurais e atividades assemelhadas.

Quadro 5: Miss3o, Visdo e Valores

Missao Visao de futuro Valores

Realizar a Educacdo Ser reconhecida como Profissionalismo, Inovacao,
Profissional, a  Assisténcia instituicao essencial ao Responsabilidade e
Técnica e as atividades de desenvolvimento do setor Transparéncia.

Promocdo Social, contribuindo
para um cenario de crescente
desenvolvimento da producao
sustentavel, da
competitividade e de avancgos
sociais no campo.

Relatério de Gestdo 2018

agropecuario de Goias, por sua
exceléncia na formacao
profissional e atividades de
promoc¢do social prestadas a
comunidade rural.

Fonte: Assessoria de Coordenacdo de Regionais e de Planejamento
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Quadro 6: Normas da UJ

Norma Enderego para acesso
Lei 8.315-91
(criagdo do Senar)
Ata n2 01-93 (ata de
constituigdo)
Portaria 007-94
(criagdo da
administragdo
Regional de Goias)

http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/1b2c65db92317a73d3e45b174b668282.pdf

http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/d377753fedc783b50c772c5bc39e72b0.pdf

http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/212alccc50b32f4709¢917a07ea53933.pdf

Regimento Interno
do Conselho http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/a29fb97fbcc9c1a9198200bd1ebc52ch.pdf
Administrativo

Regimento Interno
da Administragdo http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/477a5baa96f3d95fc46593¢c919442406.pdf
Regional

Regulamento de
Licitagdes e http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/86ffb470d4018753d3d58665202e8e24.pdf
Contratos

Outros documentos Endereco para acesso

Mapa Estratégico http://sistemafaeg.com.br/senar/downloads/mapa-estrategico-senar-goias-2017-2019

Organograma http://sistemafaeg.com.br/senar/estrutura-organizacional

Fonte: Assessoria de Controle Interno e Qualidade

2.3- Ambiente de atuacao

2.3.1 Ambiente de atuagdo da entidade

Fortalecer a agropecudria goiana, gerando oportunidades, capacitacdo, cidadania, emprego e renda para o
campo e a cidade tem sido o foco de atuagdo e principal objetivo da atual gestdo do Servico Nacional de
Aprendizagem Rural (Senar/AR-GO). Para tal, suas a¢des visam proporcionar ao seu publico uma oferta
educativa variada, especifica e definida no Plano Anual de Trabalho (PAT), desenvolvida a partir das
necessidades de Formacao Profissional Rural, Promogao Social, bem como de Assisténcia Técnica e Gerencial
nos municipios do estado.

A caracterizagdo do publico alvo do Senar compreende todo o universo dos produtores rurais e seus
familiares, sejam eles: pessoas fisicas ou juridicas e trabalhadores rurais do Estado de Goias.

A fim de viabilizar a execugdo destas iniciativas, esta Administracdo Regional estabelece parcerias com
entidades como Sindicatos Rurais, Associaces de Produtores, Entidades de Classe Organizadas e outras que
as auxiliem a alcancar a clientela de modo abrangente e efetivo no maior nimero possivel de municipios do
estado.

Essas entidades, por seu poder de atuagdo como liderangas locais e junto a seus associados, em geral atingem

a capilaridade almejada pela instituicao, contribuindo para o levantamento das necessidades locais de
capacitacdo profissional e promocdo social, bem como para a mobilizagdo e composicdo das turmas.

Relatdrio de Gestdo 2018 16 Senar/AR-GO
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http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/1b2c65db92317a73d3e45b174b668282.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/d377753fedc783b50c772c5bc39e72b0.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/212a1ccc50b32f4709c917a07ea53933.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/a29fb97fbcc9c1a9198200bd1ebc52cb.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/477a5baa96f3d95fc46593c919442406.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/86ffb470d4018753d3d58665202e8e24.pdf
http://sistemafaeg.com.br/senar/downloads/mapa-estrategico-senar-goias-2017-2019
http://sistemafaeg.com.br/senar/estrutura-organizacional

Para que se mantenham os niveis de qualidade e eficiéncia dos servigos prestados, o Senar/AR-GO conta com
corpo técnico altamente qualificado, investindo constantemente em a¢bes de capacitagdo interna de seus
colaboradores e fomento da qualificagdo profissional. Utiliza-se de ferramentas de gestdo para auxiliar a
execucdo das atividades finalisticas e garantir os controles necessdrios do processo como um todo. As
ferramentas sdo o Fluig que é o sistema de gestdo da operacdo e o RM que é o sistema de gestao financeira.

Mesmo com as dificuldades observadas no cendrio macroeconémico de 2018, foi constatado sensivel
crescimento no orcamento destinado as agOes finalisticas e nos niumeros de agbes realizadas e publico
atendido. O detalhamento destes indicadores serd demonstrado ao longo deste Relatério de Gestao.

2.3.2 Ambiente de negdcios da unidade

Em 2018, o Senar/AR-GO disponibilizou em seu portfélio, um diversificado grupo de iniciativas em Formac&o
Profissional Rural (FPR), Promocdo Social (PS) e Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG), voltadas ao
atendimento as reais necessidades de seu publico.

No campo das acbes de capacitacdo profissional, foram oferecidos mais de 130 titulos entre cursos e
treinamentos, que qualificaram trabalhadores e o produtores rurais em 8 linhas de acdo distintas. Todos os
cursos e treinamentos sdo oferecidos de forma gratuita. Sendo o Senar, a Unica entidade do ramo que
oferece esse beneficio, o da total gratuidade ao publico que se destina o seu recurso. Destacam-se aqui as
iniciativas voltadas a disseminacdo de novas tecnologias de produg¢do e mecanizagao agricola.

Para cada linha de atuagdo do Senar/AR-GO s3o definidos: objetivos gerais e especificos, coordenador,
indicadores e publico-alvo, bem como é feito o planejamento da quantidade de ac¢Ges, atendimentos e
estimativa de custo ao longo do exercicio. As linhas de acdo sdo aglutinadas em segmentos, conforme
elencado abaixo:

FPR — Formacao Profissional Rural:

e Linha de Agdo I: Agricultura;

e Linha de Acdo Il: Pecuaria;

e Linha de Acdo lll: Silvicultura;

e Linha de Agdo IV: Aquicultura;

e Linha de Ac¢do V: Extrativismo;

e Linha de Agdo VI: Agroindustria;

e Linha de Acdo VII: Atividades de apoio a agrossilvipastoril; e

e Linha de Ac¢do VIII: Atividades relativas a prestacdo de servigos.

Foram ofertados ainda outros 40 tipos de atividades que promovem a inser¢do social no campo. Sdo ag¢des
voltadas as dreas de alimentagao e nutrigdo, artesanato, educagdo e salde, onde se destacam as iniciativas
de incentivo ao incremento da renda e sustentabilidade da familia rural, atuando com estratégias para
enfrentamento e redugao dos indices de pobreza e baixa qualidade de vida no campo.

PS - Promogao Social:
e Area de Atividade I: Alimentac3o e Nutri¢do;
e Area de Atividade II: Artesanato;

e Area de Atividade Ill: Educagdo; e
e Area de Atividade IV: Satde.
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Além das linhas de acdo de FPR e PS existem os Programas Especiais, que sdo outra forma de atuagao do
Senar/AR-GO, mas que atendem do mesmo modo os pilares de Educacgdo Profissional, Assisténcia Técnica e
Promocgao Social. Estes programas estdo assim categorizados:

FPR/PE - Programas Especiais de Formac&o Profissional Rural

e Programa Agricultura de Baixo Carbono — ABC: O Programa tem como objetivo testar e avaliar o
efeito das acdes de capacitacdao na adocdo de tecnologias agropecuarias de baixa emissao de carbono,
por produtores rurais de médio porte no Cerrado;

e Programa Agricultura de Precisdo: O Programa visa formar jovens integrados a atividade rural, para
gue tenham capacidade de entender e atuar no ambiente produtivo rural e liderar acées relacionadas
ao agronegdcio proporcionando o desenvolvimento local e regional;

e Programa Agrojovem - Jovens Lideranga do Agro: O Programa visa formar jovens integrados a
atividade rural, para que tenham capacidade de entender e atuar no ambiente produtivo rural e liderar
acOes relacionadas ao agronegdcio proporcionando o desenvolvimento local e regional;

e Programa Campo em Ordem: O Programa consiste na disponibilizacdo de palestras que abordam
temas relacionados a legislacdo concernente ao setor agropecudrio e a divulgacdo institucional do
Senar/AR-GO;

e Programa Campo Futuro: O Programa é uma abordagem moderna sobre o gerenciamento da
propriedade rural, com foco no calculo do custo de producdo das atividades rurais e no uso do mercado
futuro e de opgbes como mecanismo de gestdo dos riscos de precos inerentes a agropecuaria;

e EaD - Educagdo a Distancia: Disponibilizar treinamentos no formato EaD, por meio de sistema
interativo que proporcione ao participante, conhecimento, habilidades e atitudes para melhor atender
as exigéncias do mercado de trabalho.

e Programa Empreendedor Jovem: O Programa Empreendedor Jovem surgiu com a finalidade de
desenvolver liderangas regionais com capacidade de enfrentar os desafios do agronegdcio moderno,
incentivando em todas as esferas o desenvolvimento das competéncias de lideranca. Neste contexto,
os jovens sdo estimulados a buscar o autoconhecimento para que possam estar preparados a encarar
os desafios do agro, bem como seus propdsitos de vida e lideranca, baseados nos Pilares deste
Programa, sendo eles: 1) Sucessdo Familiar e Gestdao de Negdcios Rurais; 2) Fortalecimento e Renovacao
nas OrganizacGes Rurais; e 3) Lideranca Empreendedora.

e PGPL - Programa Gestao da Pecuaria Leiteira: O Programa Gestdo da Pecudria Leiteira é uma
importante ferramenta para auxilio dos produtores de leite nas tomadas de decisdo, na transferéncia
de tecnologia, na gestdo técnica e econOmico-financeira da propriedade, visando transformar as
propriedades rurais em empresas rurais, com altos indices de produtividade e rentabilidade da atividade
produtiva;

e Programa Mulheres em Campo: O novo Mulheres em Campo, antigo Com Licenga Vou a Luta,
programa ofertado Senar/AR-GO desde 2010, passou por uma atualizacdo e agora esta com conteldo
direcionado ao fortalecimento da mulher no campo, mas mantendo o foco de desenvolver pessoal e
profissionalmente a mulher rural; e

e PNDS - Projeto Nacional de Desenvolvimento da Suinocultura: O PNDS é um projeto da Associagao
Brasileira dos Criadores de Suinos (ABCS) em parceria Sebrae, CNA e Senar. O projeto visava inicialmente
uma melhoria do indice de consumo de carne suina no pais, o que acabaria por gerar, aumento na
produgdo e potenciais aumentos de indices como exportagcdo e lucros por parte de todo o sistema
suinocultor.

PS/PE - Programas Especiais de Formac&o Profissional Rural
e Programa Proarte: O Proarte contempla a tematica gerencial disponibilizando mddulos de Gestdo da
Qualidade, Ferramentas de Gestdao e Empreendedorismo na Produgdo Artesanal, principalmente para

gue os egressos dos cursos do Senar/AR-GO possam aperfeicoar as técnicas aprendidas e ter melhores
condigdes de acesso ao mercado;
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e Programa Agrinho: A proposta do Programa Agrinho é fornecer aos alunos de educagdo infantil,
educacdo especial, ensino fundamental, ensino médio, EJA (ensino médio) e egressos do Senar/AR-GO
informacdes relacionadas a temas diversos como empreendedorismo, ética, cidadania, meio ambiente,
saude, responsabilidade social, entre outros, de modo a contribuir para o desenvolvimento de um
conceito de ensino diferente, abordando os conteldos propostos de forma transversal as disciplinas
obrigatdrias, atendendo as necessidades de cada comunidade no exercicio e vivéncia de valores;

e Festival Receitas do Campo: O Festival tem o propdsito de resgatar e divulgar aspectos da Familia
Rural por meio da culinaria, evidenciando a importancia dos ingredientes e pratos tipicos da fazenda,
resgatando e divulgando as receitas tipicas da culinaria rural;

e Programa Inclusdo Digital Rural: O Programa Inclusdo Digital Rural abre oportunidades de
crescimento a homens e mulheres do campo, com capacitacdes sobre o uso adequado e eficiente das
novas tecnologias, do computador e da internet;

e Programa Campo Saude: O Campo Saude atua de forma descentralizada, desenvolvendo a¢Ges para
atender ao homem do campo, que encontra dificuldades no que diz respeito ao acesso aos servigos na
area da saude. O Programa tem como objetivo desenvolver a¢cGes basicas na area da saude e cidadania,
atendimento ao trabalhador rural, produtor rural e suas familias, visando a melhoria da qualidade de
vida dos mesmos;

e Programa Equoterapia: O Programa Equoterapia busca incentivar e apoiar os sindicatos rurais do
estado de Goids a implantar Centros de Equoterapia, tornando mais acessivel esse método terapéutico
de tamanha eficacia, auxiliando diretamente no processo de reabilitacdo e reinser¢do de pessoas com
deficiéncia e/ou necessidades especiais.

ATeG - Programas de Assisténcia Técnica e Gerencial

e Programa Senar Mais: O Programa Senar Mais tem como principio a capacitacdo e transferéncia de
tecnologia contribuindo para o desenvolvimento das varias cadeias produtivas junto ao agronegdcio.
Com isso o papel do técnico, com metodologia educacional especifica, se mostra de extrema
importancia como fator determinante para o incremento de renda e melhoria de vida dos produtores e
trabalhadores rurais.

EFO — Educagdo Formal

e Rede e-Tec: A Rede e-Tec Brasil € uma acdo do Ministério da Educagdo e tem como foco a oferta de
cursos técnicos a distancia, além de formacao inicial e continuada de trabalhadores egressos do ensino
médio ou da educagdo de jovens e adultos, beneficiando-se das possibilidades de alcance e estratégias
metodoldgicas da Educacgdo a Distancia (EaD).

DTH - Desenvolvimento de Talentos Humanos

e Programa Profissional Atual: O Programa Profissional Atual visa oportunizar formacdo inicial e
continuada para seus agentes instrutores, mobilizadores, técnicos e entidades parceiras. Com isto, a
atualizagdo técnica e metodoldgica passa a ser constante na atuagdo dos agentes.
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3- Planejamento organizacional e desempenho or¢gamentario e operacional

3.1- Resultados da gestao e dos objetivos estratégicos

O Senar/AR-GO visando atender sua missdo de “Realizar a Educacdo Profissional, a Assisténcia Técnica e as
atividades de Promocao Social, contribuindo para um cenadrio de crescente desenvolvimento da producgdo
sustentavel, da competitividade e de avangos sociais no campo” busca oferecer melhores e maiores
oportunidades de ingresso no mercado de trabalho ao nosso publico-alvo, aumentar o nivel da renda
familiar, o exercicio da cidadania e a melhoria de seu desempenho nas ocupacdes que exercem.

Em prol de garantir o bom desempenho em suas atribuicdes, hd que se ressaltar a busca constante do
Senar/AR-GO por melhorias na area de organizagdo administrativa e de gestdo de recursos humanos. A
entidade conta com trés principais vias de a¢do: a Formacgao Profissional Rural, a Assisténcia Técnica e a
Promocgédo Social. Ademais, oferece uma série de programas e cursos especiais em sintonia com a missao e
visdo da empresa em prol do homem do campo.

Em 2016 deu-se inicio ao plano de implantacdo do mapa estratégico amparado pelo mapeamento de
processos, sendo estes implantados de acordo com o grau de prioridade definidos pela gestdo. Em
decorréncia da mudanca do quadro diretivo, ocorrida no inicio do exercicio de 2017, houve a necessidade de
revisdo do planejamento estratégico ora vigente, atendendo as novas diretrizes de gestdo e atuacao desta
administragao regional.

Adiante, serdo apresentados os objetivos estratégicos ora vigentes, um breve descritivo contendo suas
principais atribuicOes, dreas responsdveis pela execucdo das iniciativas a eles vinculados, bem como as

principais agdes que visam contribuir para o alcance destes objetivos.

Segue abaixo o0 mapa do Planejamento Estratégico do Senar/AR-GO com horizonte 2017/2019:
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Figura 2: Mapa Estratégico SENAR Goias

MAPA ESTRATEGICO

SENAR GOIAS (2017-2019) GRS

Realizar a Educagao Profissional, a Assisténcia Técnica e as atividades de Promocao Social, contribuindo para um

cenario de crescente desenvolvimento da produgao sustentavel, da competitividade e de avangos sociais no campo.
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3.1.1 Objetivo Estratégico 1: Aprimorar o processo de gestao

Este objetivo tem como premissa, otimizar a gestdo institucional. Tendo como finalidade aperfeicoar
os mecanismos de planejamento, monitoramento e avaliagio de desempenho primando pela
exceléncia na gestdao. Tem como principais responsdveis a Assessoria de Coordenacao das Regionais e
de Planejamento e a Assessoria de Controle Interno e Qualidade.

. INDICADORES DE METAS 2018 q
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS RESPONSAVEL
RESULTADO PREVISTA REALIZADA

Aprimorar o processo de gestdo indice de

Padron.lzar e executar.os processos ||7ternos confor.me alinhamento e.stu;ateg\co. cumprimento das 80% 100% ACORP
Aperfeicoar os mecanismos de planejamento, monitoramento e avaliagdo de
desempenho. Primar pela exceléncia na gestio de recursos.

metas estratégicas

Em 2018 a meta estratégica estipulada para o acompanhamento deste objetivo, foi o cumprimento de
no minimo 80% de todas as metas estratégicas estabelecidas, sendo que somando esfor¢os de todas
as areas da instituicdo foi possivel chegar ao atingimento de 100% das metas, conforme apresentacdo
gue continua adiante.

3.1.2 Objetivo Estratégico 2: Garantir a qualidade dos servigos prestados

Tendo como foco o acompanhamento e aprimoramento da qualidade e efetividade das acdes junto
aos clientes, este objetivo prioriza também o controle do planejamento e da execucdo das acdes
previstas. Os responsdveis pela execucdo das acdes a ele vinculado sdo a Assessoria de Coordenacao
das Regionais e de Planejamento.

. INDICADORES DE METAS 2018 ,
n OBIJETIVOS ESTRATEGICOS _ RESPONSAVEL
RESULTADO PREVISTA REALIZADA

Garantir a qualidade dos servicos prestados
Acompanhar e aprimorar a eficacia das acBes junto aos clientes, controlando o
planejamento e a execucio das acdes previstas.

indice de Satisfacdo

. 8,0 9,2 ACORP
do Cliente (Nota)

Atento a sua missdo de formar, capacitar, treinar e gerenciar, o Senar/AR-GO realizou em 2018
pesquisas quantitativas, por amostragem, para medir a satisfacdo do publico das a¢des de Formacao
Profissional Rural, Promocao Social e Assisténcia Técnica e Gerencial. Essa medi¢cdo permitiu constatar
uma nota média de satisfacdo de 9,2 entre os participantes.

3.1.3 Objetivo Estratégico 3: Conhecer as necessidades dos clientes
Este objetivo busca garantir recursos e acOes que possibilitem conhecer o “foco do cliente”,

estreitando o relacionamento com o produtor rural. Tem como principais responsaveis a Assessoria de
Coordenacdo das Regionais e de Planejamento e o Departamento Técnico.

5 INDICADORES DE METAS 2018 a
ﬂ OBIJETIVOS ESTRATEGICOS _ RESPONSAVEL
RESULTADO PREVISTA REALIZADA

Conhecer as necessidades dos clientes N® de novos
3 | Garantir recursos e acBes que possibilitem conhecer o “foco do cliente”. Estreitar | CUrsos/treinamentos 5 5 GDTEC
relacionamento com o produtor rural. implantados
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Visando atender a este objetivo, em 2018 foram implementados 5 novos treinamentos na linha de
FPR, buscando atender as expectativas dos produtores rurais de Goias. Sdo eles: Seguranca no
Trabalho em Altura — NR 35, Treinamento de Producao de Tomate, Manejo Integrado de Fogo em
Areas Agricolas, Prevencdo de Combate a Incéndios na Cana-de-actcar e Construcdo na Tecnologia de
Tanques de Ferrocimento.

Os mesmos se encontraram dentro das previsdes de meta fisica (4.851 treinamentos) onde foram
realizados 4.645 treinamentos (96% da meta). Com relagdo ao orcamento previsto para os
atendimentos ao cliente, foram previstos cerca de 16,9 milhdes para atendimento a estas atividades,
sendo efetivamente executado cerca de 16,3 milhGes (97% da meta) nas diversas linhas de a¢do da
formacao profissional rural.

Foi realizado ainda a atualiza¢do dos planos instrucionais de todo o portfélio da FPR a fim de manter
os produtos e contelddos ministrados atuais e praticos. Para o ano de 2019, existe a previsdo de
continuo monitoramento de demandas e tecnologias para manter a exceléncia na qualificagcdo do
publico alvo da missdo e produtos ofertados ao mesmo.

3.1.4 Objetivo Estratégico 4: Proporcionar acesso as iniciativas de educagao, saude, cultura e
lazer

Tendo o Departamento Técnico do Senar/AR-GO como principal responsavel pela execucdo das
iniciativas, este objetivo visa revisar e adequar os diversos servicos oferecidos na Promocdo Social,
racionalizando a oferta.

5 INDICADORES DE METAS 2018 a
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS RESPONSAVEL
RESULTADO PREVISTA REALIZADA

Proporcionar acesso as iniciativas de educagdo, saude, cultura e
lazer

Revisar e adequar os diversos servigos oferecidos na promocéo social,
racionalizando a oferta.

Ne de acdes
direcionadas a 1.800 2.076 GPS
promogao social

Neste sentido, além dos cursos, treinamento e demonstragdes da Promogao Social, estdo atreladas a
este objetivo estratégico, as a¢des dos programas Agrinho, Proarte, Campo Saude, Equoterapia,
Festival Receitas do Campo, totalizando 2.076 ag¢des.

3.1.5 Objetivo Estratégico 5: Incentivar e desenvolver a gestao e o empreendedorismo

Fomentar o desenvolvimento da cultura empreendedora, de gestdo e inova¢do na educacdo formal e
na sociedade, por meio de iniciativas que estimulem a sua disseminacdo, contribuindo para a criacdo
de negdcios rurais sustentdveis. Este sdo os fundamentos deste objetivo estratégico, que tem o
Departamento Técnico como responsavel no desenvolvimento de agdes.

- INDICADORES DE METAS 2018 a
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS RESPONSAVEL
RESULTADO PREVISTA REALIZADA

Incentivar e desenvolver a gestdo e o0 empreendedorismo Ne de acdes de

5 Fomentar? desenvolwment? da cultura en’]pree\.\d.efiou.'a, de gestac.: e inovacgdo incentivo a gestdo e 600 653 GFPR
na educaco formal e na sociedade, por meio de iniciativas que estimulem a sua
disseminacio, contribuindo para a criacdo de negdcios rurais sustentaveis.

empreendedorismo

Entre as iniciativas desenvolvidas em 2018 vinculadas a este objetivo, destacam-se os Programas
Empreendedor Jovem, Mulheres em Campo, Campo Futuro, Agrojovem, EAD (Educacdo a Distancia) e
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Programa Empreendedor Jovem, totalizando no periodo 653 ac¢des. Sdo solugdes desenvolvidas pelo
Senar/AR-GO para disponibilizar conhecimento de gestdo, de empreendedorismo e tecnoldgico ao
publico de todas as localidades do Estado de Goias.

3.1.6 Objetivo Estratégico 6: Ampliar o atendimento a propriedade assistida

Considerado um dos objetivos prioritdrios para este ciclo do planejamento estratégico, as iniciativas
vinculadas a ele visa pulverizar o atendimento, aumentando o alcance da producdo assistida a clientes
ainda nado atendidos, tendo o Departamento Técnico como principal responsavel por sua execucgao.

- INDICADORES DE METAS 2018 a
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS RESPONSAVEL
RESULTADO PREVISTA REALIZADA

N2 de propriedades
Ampliar o atendimento a propriedade assistida assistidas em acBes

6 Pulverizar o atendimento, aumentando o alcance da producéo assistida & clientes P 1.600 1.794 GATEG
) N ) de assisténcia
ainda ndo atendidos

técnica e gerencial

Dentre estes programas, vale ressaltar o Programa Senar Mais, que consolida a iniciativa de inovacao
na drea de assessoramento técnico. O Programa de Assisténcia Técnica e Gerencial, conta com
metodologia desenvolvida para atender grupos de 25 a 30 familias em sete cadeias produtivas, como
pecudria de leite, pecudria de corte, piscicultura, apicultura, avicultura, fruticultura e horticultura.
Neste exercicio, foram contabilizados 105 grupos que correspondem em torno de 1.794 propriedades
assistidas.

3.1.7 Objetivo Estratégico 7: Desenvolver e reter capital humano

Este objetivo estratégico pretende estimular o desenvolvimento do corpo profissional mantendo-o
comprometido, motivado e com competéncias voltadas a inovacdo e a obtencdo de resultados e tem
o Departamento de Administracdo e Financas com responsavel pelo desenvolvimento das iniciativas.

- INDICADORES DE METAS 2018 a
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS RESPONSAVEL
RESULTADO PREVISTA REALIZADA

Desenvolver e reter capital humano
Desenvolver corpo profissional comprometido, motivado e com competéncias Turn Over > 15% 10% GRH
voltadas a inovagdo e a obtengio de resultados.

Neste contexto, ao longo do ano de 2018 o SENAR/AR-GO investiu em cursos e treinamentos para
colaboradores em diversas areas do conhecimento. O foco de investimento em capacitagao partiu de
um planejamento das dreas mediante os desafios e projetos tragados junto a Geréncia de Recursos
Humanos.

Desta forma o SENAR/AR-GO buscou desenvolver suas estratégias, identificando oportunidades para
capacitar suas equipes e seus gestores em temas fundamentais nas diversas dreas em que atuam,
visando assegurar o alcance dos resultados planejados.

Estas acdes, aliadas a readequacdes no organograma da instituicdo e outras iniciativas voltadas ao
bem-estar e qualidade de vida do colaborador, resultou em melhoria no resultado do objetivo
estratégico, quando analisamos uma queda no indice de TurnOver, referente ao ano anterior e
também quando observamos uma melhoria em nossas atividades e a¢Ges propostas pela Instituicdo.
Para este indicador foi utilizada a formula [(n2 de demissdes + n2 admissdes)/2] / n2 de funcionarios.
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3.1.8 Objetivo Estratégico 8: Ampliar e Fortalecer a Rede de Prestadores de Servigo
(Mobilizadores, Instrutores e Extensionistas)

Preconizando ampliar e melhorar a rede de parceiros (prestadores de servigos), criando as condi¢des
necessarias para que os clientes se beneficiem e percebam o valor dos servicos recebidos, as iniciativas
vinculadas a este objetivo estratégico estdao sob a responsabilidade da Assessoria de Coordenacao das
Regionais e de Planejamento e do Departamento Técnico.

- INDICADORES DE METAS 2018 a
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS RESPONSAVEL
RESULTADO PREVISTA REALIZADA

Ampliar e Fortalecer a Rede de Prestadores de Servico

(Mobilizadores, Instrutores e Extensionistas) % de prestadores de
Ampliar e melhorar a rede de parceiros (prestadores de servicos), criando as
condi¢Bes necessarias para que os clientes se beneficiem e percebam o valor dos
servicos recebidos.

ACORP /
oy 0,
servigo capacitados 70% 81% GPED

Para tanto, foram realizados em 2018, acdes de capacitacdo pedagodgica com 281 profissionais entre
instrutores e técnicos de campo, bem como cursos de capacitacdo em Seguranga no Trabalho para
Mecanizagdo Agricola, Capacitacio em Doma e Rédeas, Irrigacdo Localizada, Pulverizador Stara,
Irrigagcdo Autopropelido.

Para o ano de 2019, esta previsto o continuo acompanhamento, avaliagao e alimentacao do banco de
prestadores de servigos, prezando sempre pela qualidade e exceléncia, bem como novas a¢des de
formacao metodoldgica.

3.1.9 Objetivo Estratégico 9: Fortalecer Canais de Comunicagdo

Com foco na ampliacdo do uso de canais de comunicacdo - inclusive os provenientes de parceiros
- este objetivo atuard também na melhoria da linguagem utilizada, alinhando o uso dos recursos de
comunicagdo disponiveis ao perfil do cliente, evidenciando a atuagdo do Senar/AR-GO. A Assessoria
de Comunicag¢do, Marketing e Eventos esta a frente das a¢des que atenderam as metas deste objetivo.

- INDICADORES DE METAS 2018 a
OBIETIVOS ESTRATEGICOS RESPONSAVEL
RESULTADO PREVISTA REALIZADA

. . ~ o
Fortalecer Canais de Comunicacdo N2 de acessos aos

o B P S ceiros canais de

9 Ampliar o uso de canais de comunicagdo - inclusive os provinientes de palcen?s . 5 350.000 506.114 ACOM
e melhorar a linguagem utilizada, alinhando o uso dos recursos de comunicagdo comunicacdao
disponiveis ao perfil do cliente, evidenciando a atuagdo do Senar Goias. digitais

Em nlimeros gerais, foram contabilizados no exercicio 180 mil acessos ao site do SENAR Goias, 116 mil
acessos ao perfil da instituicdo no Facebook e 169 mil no Instagram. A conta do Senar no Twitter
contou com mais de 40 mil acessos ao longo do ano, totalizando em todas as plataformas digitais mais
de 506 mil visitas aos conteudos gerados.

Por meio de processo licitatério ocorreu também a contratacdo de Agéncia de Criacdo e Publicidade e
Empresa de Clipping, segmentos necessarios para a execuc¢do do Plano Estratégico de Comunicacdo,
Marketing e Eventos para o Biénio 2018/2019. A construcdo do Plano Estratégico de Comunicacdo,
Marketing e Eventos do Senar/AR-GO se deu por meio de auxilio de Consultoria e monitoria
especializada, norteada por dados estratégicos, apontados em pesquisas qualitativas e quantitativas.
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3.1.10 Objetivo Estratégico 10: Garantir e aprimorar infraestrutura fisica e tecnolégica

Este objetivo estratégico tem por finalidade, atuar na atualizacdo e execu¢ao do PDTI, controlar a
infraestrutura fornecida pelos parceiros e priorizar investimentos na infraestrutura necessaria. Tem
ainda como principal responsdvel pela execucdo das iniciativas a Assessoria de Informatica.

5 INDICADORES DE METAS 2018 a
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS RESPONSAVEL
RESULTADO PREVISTA REALIZADA

% de implantacdo
Garantir e aprimorar infraestrutura fisica e tecnoldgica da Politica de

10 Atualizar e executar o PDTI. Controlar a infraestrutura fornecida pelos parceiros. 25% 27% ATI
Seguranga da

Informacdo

Priorizar investimentos na infraestrutura necessaria.

A fim de garantir o alcance deste objetivo, estabeleceu-se inicialmente um trabalho de capacitacao
dos usudrios das plataformas de tecnologia da informacdo quanto aos aspectos relacionados a
seguranca na utilizacdo dos dados. Neste sentido, em 2018 foi estabelecido a implantacao da Politica
de Seguranca da Informacao, capacitando todos os colaboradores internos do SENAR quanto ao tema.
Para os préximos exercicios, espera-se implantar tal politica aos demais usuarios (mobilizadores e
credenciados).

Atualmente o Senar Goids possui em sua plataforma de infraestrutura tecnoldgica, integracdo com SIS
(Sistema de Cursos e Treinamentos do Senar 2006 a 2016), RM Totvs (Sistema de Cursos e
Treinamentos do Senar 2017 até o momento) e Gatheros (Sistema de Eventos, como Campo Saude,
Dia de Campo e outras acGes que necessitam de uma plataforma off-line).

3.1.11 Objetivo Estratégico 11: Fortalecer a marca SENAR Goids

Sob a responsabilidade da Assessoria de Comunicacdo, Marketing e Eventos, este objetivo estratégico
visa direcionar acGes (comunicacdo, servicos, parcerias) com o objetivo de reforcar a marca SENAR
Goias para nossos clientes, parceiros, colaboradores e sociedade.

- INDICADORES DE METAS 2018 a
OBJETIVOS ESTRATEGICOS RESPONSAVEL
RESULTADO PREVISTA REALIZADA

11 Ff:rt:':!lecer? marca S.ENiQR Gollas . » Valor gerado em RS RS oM
Direcionar acdes .{'comumcagao, se[wgos, pauce|.|as) com o objetivo de |e.fou;a\ a midia espontanea |25.000.000  40.305.000
marca SENAR Goias para nossos clientes, parceiros, colaboradores e sociedade.

Neste contexto, vale ressaltar a elaboragdo do Plano Estratégico de Comunicagdo, Marketing e Eventos
para o Biénio 2018/2019, com a previsdo de realizacdo de acBes e atividades para popularizar e
aproximar o SENAR Goias do produtor rural. Para tal, em 2017/2018 foi desenvolvida a campanha
publicitaria “SOMOS DO CAMPO, SOMOS DA CIDADE, SOMOS TODOS SOCIEDADE”, conceituada com
base em pesquisas com a sociedade e com o publico do SENAR GOIAS.

Paralelo a Campanha Publicitdria, houve também investimentos na ampliacdo dos canais de
comunica¢do com o Produtor Rural — com a producdo de conteudos nas redes digitais, como reflexo
da melhoria do conteldo apresentado e investimento em Inbound Marketing.

Pautado por pesquisas quantitativas e qualitativas, que apontaram o Radio e o aplicativo WhatsApp
como os meios de comunica¢do mais utilizados pelo produtor rural, publico do Senar/AR-GO, investiu-
se na producdo de programa de Radio com o mesmo conceito da campanha publicitaria, “SOMOS DO
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CAMPO, SOMOS DA CIDADE, SOMOS TODOS SOCIEDADE”, veiculado nas radios de audiéncia
comprovada e divulgados nos 246 municipios do Estado em parceria com os Sindicatos Rurais, cujo
conteudo também é disponibilizado por linhas de transmissdao do WhatsApp e para download no site
do Senar/AR-GO (http://www.senargo.orqg.br/comunicacao/audios).

A somatdria destas e de outras acdes resultaram em um valor gerado de midia espontanea em mais
de 40 milhdes de reais, estimado com base no acompanhamento didrio de todas as publica¢des e
veiculacdes de conteldos relacionados ao SENAR Goias, tanto em ambito local como nacional.

3.1.12 Objetivo Estratégico 12: Expandir parcerias (publico e privada) e diversificar fontes de
recursos

Capitaneado pela Assessoria de Coordenacdo das Regionais e de Planejamento juntamente com o
Departamento Técnico, este objetivo estratégico tem como foco principal construir aliangas
estratégicas para o fortalecimento do Senar/AR-GO, bem como revisar e consolidar parcerias
existentes.

. INDICADORES DE METAS 2018 A
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS RESPONSAVEL
RESULTADO PREVISTA REALIZADA

Expandir parcerias (publico e privada) e diversificar fontes de
recursos

Construir novas aliancas estratégicas para o fortalecimento do SENAR AR/GO.
Revisar e consolidar parcerias existentes.

N2 de agdes
realizadas com 150 197 ACORP
recursos de terceiros

Neste contexto, cabe destacar convénio de cooperagdo técnica e financeira firmado com o Sebrae
Goias, para ampliacdo do atendimento aos produtores rurais, jovens e familiares, dirigentes e
funcionarios de organizacgGes rurais, visando desenvolver competéncias empreendedoras pessoais e
coletivas, gerenciais, sociais e politicas. Estas acles propiciam conhecimentos, habilidades e
comportamentos adequados para que possam conduzir suas atividades rurais de forma empresarial,
assim como formar e desenvolver liderancas no meio rural, tdo importantes e necessarias para a
sociedade brasileira.

O Senar Goids ainda conta com parceiras junto ao Banco Mundial através do programa ABC —
Agricultura de Baixo Carbono, com o Ministério da Educag¢do por meio do programa Rede e-Tec Brasil
e com o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento para a realizagdo do programa MAPA
Leite. Todas estas iniciativas resultaram em 197 ac¢des ao longo do exercicio de 2018.

3.1.13 Objetivo Estratégico 13: Aprimorar mecanismos de arrecadag¢ao de recursos

Planejar e viabilizar a eficiéncia na arrecadacdo de recursos ao Senar/AR-GO, através da disseminagdo
de conhecimento e informagGes quanto a aplicacdo dos recursos e cumprimento da legalidade,
garantindo a sustentabilidade da instituicdo. Estas sdo as diretrizes deste objetivo estratégico, que tem
suas acdes sob a responsabilidade do Departamento Administrativo e Financeiro.

Dentre as metas propostas para 2018 relacionadas a este objetivo, destacam-se a realizacao de
Semindrios Regionais em municipios distintos do Estado de Goids. Os Seminarios Regionais buscam a
aproximacgdo, intera¢cdo e troca de experiéncia profissional entre os contadores, contabilistas,
advogados e produtores rurais do Estado de Goids, bem como capacitd-los especificamente no
atendimento as exigéncias legais e no correto recolhimento da contribuicdo.
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Em prol de garantir o atendimento de seu publico alvo, a proposta dos Semindrios Regionais possui
por objetivo, atualizar os profissionais da area quanto informacBes técnicas relativas ao ITR, a
Contabilidade Rural e as novas obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais das empresas e
produtores rurais, com a implantacdo do e-Social.

INDICADORES DE MEI'AS 2018
OBJETIVOS ESTRATEGICOS RESPONSAVEL
RESULTADO PREVISTA REALIZADA

Aprimorar mecanismos de arrecadacdo de recursos

Planejar e viabilizar a eficiéncia na arrecadagéo de recursos ao SENAR Goias, % de crescimento da
13 através da disseminagio de conhecimento e informagdes quanto a aplicacio dos . 3,5% 10,2% GCONT
. ) . - arrecadacdo bruta
recursos e cumprimento da legalidade, garantindo a sustentabilidade da
instituico.

O resultado de todo este trabalho se reflete no crescimento da arrecadacdo bruta, que para o exercicio
de 2018 superou a marca de 10% de crescimento se comparado ao resultado obtido no ano anterior.
Foram arrecadados 66,8 milhGes de reais a serem revertidos em capacitagao profissional, promogao
social e demais agdes promovidas por esta administracdo regional.

Quadro 7: Demonstrativo do desempenho operacional no ano de 2018 (Sintético)

ACAO / PROGRAMA

m CURSOS / TREINAMENTOS [FPR)
n CURSOS / TREINAMENTOS (P5)

271175 PROGRAMAS ESPECIAIS (FPR)

/73| PROGRAMAS ESPECIALS (PS)
m DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS HUMANOS (DTH)

Y[=: | ASSISTENCIA TECNICA GERENCIAL [ATeG) 140 154

m EDUCACAD FORMAL (EFO) 13

. TOTAL GERAL 7.885

Fonte: Assessoria de Coordenacgdo de Regionais e de Planejamento / Departamento Técnico

Em linhas gerais, a execucdo das metas fisicas do Senar/AR-GO em 2018 se mostrou satisfatdria, sendo
gue a maior parte das iniciativas atingiram o indice definido ou em muito se aproximaram dele. Isso
demonstra o compromisso na elaboracdo de um planejamento assertivo, alinhado aos objetivos
estratégicos da instituicdo, focado em uma execugao eficiente e na economicidade dos recursos. Segue
abaixo, quadro demonstrativo analitico da execugao fisica e financeira do exercicio em questao.

Relatério de Gestdo 2018 Senar/AR-GO
28

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E OPERACIONAL



Quadro 8: Acompanhamento dos resultados de 2018 (Fisico e Financeiro)

META FiSICA META FINANCEIRA

ACAOD / PROGRAMA HaY el REALIZADO PREVISTO REALIZADO

N2 ACOES % (R3) %

m CURSOS / TREINAMENTOS (FPR) 4851 4646 [N 17.084.944,74 16.442.545,14
n CURSOS / TREINAMENTOS (PS) 1.400 1382 [EEN  4.540.961,83 4.605.243,65 m
= i1/23 AGRICULTURA DE BAIXO CARBONO - PROJIETO ABC 39 37 C 1.425.000,00 1.246.289,50 [E:FE
=212 3 AGRICULTURA DE PRECISAO 14 ] 64% 56.000,00 4244074 Bl
=223 AGROJOVEM - JOVENS LIDERANCA DO AGRO 20 53 116.000,00 92.136,17 [
== 4 CAMPO EM ORDEM a5 151 200.000,00 134.202,51 e
=223 CAMPO FUTURD 12 12 100% 35.000,00 25.921,14 LS
PGPL - PROGRAMA GESTAD DA PECUARIA LEITEIRA 40 57 110.000,00 143.297,72 [EEN:3
PROGRAMA MULHERES EM CAMPO 40 45 113% £0.000,00 92.939,36
PNDS - PROJETO NAC. DE DESENV. DA SUINOCULTURA 18 2 11% 33.000,00 5.758,92 17%
=1/ 3 EAD - EDUCACAD A DISTANCIA 190 245 4.420.000,00 4.084.489,02 m
PROGRAMA EMPREENDEDOR JOVEM 300 241 185.000,00 183.592,53
PROARTE 56 56 00y 258.152,15 219.704,23 ]
PROGRAMA AGRINHO 289 271 RIS 1.435.000,00 1.101.075,82
FESTIVAL RECEITAS DO CAMPO 25 23 m 202.000,00 144.755,28 [E]

/23 CAMPO SAUDE 39 37 m 2.470.000,00 2.034515,30 [E:F17
EQUOTERAPIA 189 116 61% 340.000,00 228.022,73 NTE]

2 EQUOTERAPIA - EDUCACAO CONTINUADA 85 62 73% 270.000,00 154.326,00 PETES
m PROFISSIONAL ATUAL (PARCEIROS) 3 2 67% 250.000,00 131.958,80 [PEEL]
m PROFISSIONAL ATUAL (INSTRUTORES) 6 8 LEEYY  712.447,35 508.197,20 [EAE]

465.000,00 445.784,96 96%

SENARMAIS 101 117 m 5.280.000,00 4.703.078,83 B::r
I e o = 3

Fonte: Assessoria de Coordenagdo de Regionais e de Planejamento / Departamento Técnico

De maneira geral, os dados apresentados demonstram sucesso no cumprimento do planejamento,
haja vista que o percentual de execugdo das a¢des do SENAR Goids alcangou indice global de 96% e
uma execucao financeira de 92% em relagdo ao previsto. Tais nimeros sinalizam a preocupacgao desta
administragdo em acompanhar a execug¢ao das atividades finalisticas conforme previsto no Plano Anual
de Trabalho e dentro da disponibilidade or¢camentdria destinada para cada iniciativa.
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3.1.14 Indicadores de Economicidade

Para avaliacdo da economicidade das iniciativas finalisticas realizadas, foram analisados os seguintes
indicadores: Custo por acdo e atividades, custo por participante certificado e custo hora-aula por
participante.

Custo por acao

Quadro 9: Custo total por acdo e atividade

ACAO / PROGRAMA REALIZADO

%
m CURSOS / TREINAMENTOS (FPR) 3.521,94 3.539,08
n CURSOS / TREINAMENTOS [PS) 3.243,54 3.332,30
=211/ 5| AGRICULTURA DE BAIXO CARBONO - PROJIETO ABC 36.538,46 33.683,50 m
=5 AGRICULTURA DE PRECISAO 4.000,00 4.715,64
=5 AGROIOVEM - JOVENS LIDERANCA DO AGRO 1.450,00 1.738,42
=5 CAMPO EM ORDEM 2.105,26 888,76 m
=15 CAMPO FUTURD 2.916,67 2.160,10 74%
=1 5| PGPL - PROGRAMA GESTAO DA PECUARIA LEITEIRA 2.750,00 2.514,00 m
PROGRAMA MULHERES EM CAMPO 2.000,00 2.065,32
PNDS - PROJETO NAC. DE DESENV. DA SUINOCULTURA 1.833,33 2.879,46 157%
=112 3| EAD - EDUCACAD A DISTANCIA 3.521,94 3.539,08 100%
PROGRAMA EMPREENDEDOR JOVEM 616,67 761,79
PROARTE 4.609,86 3.923,29 85%
PROGRAMA AGRINHO 4.965,40 4.063,01 B82%
FESTIVAL RECEITAS DO CAMPO 8.080,00 6.293,71 78%
L3 cAMPO SALUDE 63.333,33 54.986,90 B7%
9= EQUOTERAPIA 1.798,94 1.965,71
-9/ = | EQUOTERAPIA - EDUCACAD CONTINUADA 317647 2.489,13 8%
m PROFISSIONAL ATUAL (PARCEIROS) 83.333,33 65.979,40 79%
m PROFISSIONAL ATUAL (INSTRUTORES) 118.741,23 63.524,65 53%
SENAR MAIS 52.277,23 40.197,25 77%
E REDE E-TEC 35.769,23 37.148,75 [ELLES

Fonte: Assessoria de Coordenacdo de Regionais e de Planejamento / Departamento Técnico
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De modo geral, ao analisar os valores apresentados em cada um destes indicadores, pode-se concluir
gue os indices obtidos no periodo demonstram o éxito do Senar/AR-GO na realizagcdo das ac¢des
prevista no Plano Anual de Trabalho de forma eficiente, dentro dos limites orcamentarios previstos,
buscando sempre o maior grau de economicidade.

Custo por Participante

Quadro 10: Custo total por Participante

CUSTO POR PARTICIPANTE
ACAOD / PROGRAMA REALIZADOD

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E OPERACIONAL

¢
m CURSOS / TREINAMENTOS (FPR) 281,61 327,68 m
n CURSOS / TREINAMENTOS [PS) 276,94 289,64 m
= AGRICULTURA DE BAIXO CARBONO - PROJETO ABC 1.718,94 586,49 m
=2 AGRICULTURA DE PRECISAD 333,33 643,04
=5 AGROJOVEM - JOVENS LIDERANCA DO AGRO 120,83 113,47 045
=5 CAMPO EM ORDEM 70,18 15,18 m
=13 CAMPO FUTURO 182,29 197,87 109%
=12 PGPL - PROGRAMA GESTAO DA PECUARIA LEITEIRA 171,88 222,86 m
PROGRAMA MULHERES EM CAMPO 125,00 186,25
PNDS - PROJETO NAC. DE DESENV. DA SUINOCULTURA 166,67 250,39 m
=i1/2 = EAD - EDUCACAD A DISTANCIA 232,63 224,29
PROGRAMA EMPREENDEDOR JOVEM 123,33 163,19
PROARTE 326,77 322,62 o999
PROGRAMA AGRINHO 5,09 3,01 77%
FESTIVAL RECEITAS DO CAMPO 288,57 284,39 o999
2 CAMPO SAUDE 76,21 39,49 m
7[5 | EQUOTERAPIA 217,11 286,46
-7/ 5| EQUOTERAPIA - EDUCACAD CONTINUADA 200,89 300,25
m PROFISSIONAL ATUAL (PARCEIROS) 1.785,71 1.499,53 84%
m PROFISSIONAL ATUAL (INSTRUTORES) 2.849,79 957,06 m
SENAR MAIS 1.066,67 1.159,82 109%
m REDE E-TEC 894,23 921,04

Fonte: Assessoria de Coordenacgdo de Regionais e de Planejamento / Departamento Técnico
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E o indicador de maior importancia em relacdo a economicidade. A otimizacdo do custo demonstra
maior economicidade na alocacdo da receita, a medida que houve importante aporte de recursos
instrucionais (materiais didaticos, materiais de consumo durante o treinamento, equipamentos
audiovisuais e outros), investimentos em qualificacdo das equipes administrativa, técnico e financeira
da entidade, além de grande parte dos instrutores e mobilizadores.

Custo por Hora/Aula

Quadro 11: Custo total por Hora/Aula

N2 PARTICIPANTES

PREVISTO REALIZADO

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E OPERACIONAL

{ PROGRAMA

RS %

m CURSOS / TREINAMENTOS [FPR) 142,68 144,78
n CURSOS / TREINAMENTOS (P5) 120,72 123,67 102%
=5 AGRICULTURA DE BAIXO CARBONO - PROJIETO ABC 166,86 144,58 87%
=125 AGRICULTURA DE PRECISAD 233,33 294,73 m
=125 AGROIOVEM - JOVENS LIDERANCA DO AGRO 90,63 164,53
=3 CAMPO EM ORDEM 1.052,63 444,38 42%
=5 CAMPO FUTURO 182,20 135,01 74%
=5 PGPL - PROGRAMA GESTAD DA PECUARIA LEITEIRA 176,28 158,52 90%
PROGRAMA MULHERES EM CAMPO 250,00 258,16
PNDS - PROJETO NAC. DE DESENV. DA SUINOCULTURA 175,53 359,93 m
=112 5| EAD - EDUCACAO A DISTANCIA 1.224,38 898,48
PROGRAMA EMPREENDEDOR JOVEM 77,08 169,37 m
PROARTE 171,64 148,05 B6%
PROGRAMA AGRINHO 776,94 604,99 78%
FESTIVAL RECEITAS DO CAMPO 404,00 314,69 78%
13| cAMPO SAUDE 7.916,67 6.873,36 87%
-1/ 5 | EQUOTERAPIA 167,65 177,59
/5 EQUOTERAPIA - EDUCACAD CONTINUADA 1.285,71 36,11 3%
m PROFISSIONAL ATUAL ([PARCEIROS) 2.976,19 2.749,14 m
m PROFISSIONAL ATUAL [INSTRUTORES) 8.905,59 3.970,29 m

SENAR MAIS 47,62 44,09
m REDE E-TEC 58,16 120,81 208%

Fonte: Assessoria de Coordenac&o de Regionais e de Planejamento / Departamento Técnico

o
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Este indicador demonstra mais uma vez o zelo com o cumprimento do das metas estabelecidas e, em
especial o cuidado para ndo ultrapassar os limites orcamentarios definidos no Plano Anual de Trabalho
(PAT). Prova disto é que os custos por hora aula das a¢Ges realizadas em 2018 atingiram média de
apenas 85% do valor previsto.

Para 2018, o cendrio de recuperacao gradativa da economia nos denota a necessidade de garantir e
otimizar recursos e agdes que possibilitem conhecer e focar nas reais necessidades do nosso publico-
alvo, estreitando relacionamento com o produtor e o trabalhador rural. Oferecer solucdes que
fomentem o desenvolvimento da producdo sustentdvel, da competitividade e de avancgos sociais no
campo, priorizando as iniciativas relativas a assisténcia técnica, serdo os desafios do Senar/AR-GO para
os préximos exercicios.

Em linhas gerais, ao se avaliar os resultados fisicos e financeiros, bem como os indicadores de
desempenho operacional e de economicidade, é possivel afirmar o trabalho de exceléncia realizado
pelo Senar/AR-GO em 2018. Ao se atingir um indice médio de 96% de execug¢do em relagdo ao previsto,
evidencia o zelo em se realizar um planejamento assertivo e alinhado as diretrizes definidas no plano
estratégico da instituicdo. Nao obstante, o cuidado em oferecer solugGes eficientes e ao mesmo tempo
condizentes com o uso equilibrado dos recursos disponiveis, garantem a sustentabilidade do modelo
de atuacdo da entidade e entregas assertivas ao nosso publico alvo.

O aprimoramento dos mecanismos de automacado e controle orcamentario dos recursos e a¢oes, bem
como o desenvolvimento de um sistema de gestdo de indicadores mais robusto, capaz de demonstrar
ainda com mais clareza o cumprimento das metas estratégicas da instituicdo, se mostram como acoes
prioritarias para a melhoria do desempenho no préximo exercicio. Demais indicadores de efetividade
da operacdo poderdo ser observados com mais detalhes no item 5.3 “Avaliacdao dos produtos e
servicos pelos cidadaos-usudrios”, contido neste relatério de Gestao.

3.2- Informagodes sobre a gestao

O Senar/AR-GO adotou como diretrizes institucionais as mesmas estabelecidas pelo Senar Central,
visando conferir aderéncia das premissas preconizadas pela Unidade Nacional no desenvolvimento de
suas atividades, equalizando a base de atuagao institucional. Estas diretrizes estdo incorporadas no
cerne do Senar/AR-GO, estando presentes nas diversas frentes de trabalho da instituicdo, sendo que
anadlises detalhadas destes resultados serdo possiveis a partir das mensuragdes da implementac¢do do
Planejamento Estratégico, que esta diretamente relacionado as diretrizes.

3.2.1 Levar em consideracao os pilares estratégicos que sustentam o conceito de trabalho decente
da OIT, na estruturagao da educagao profissional e promogao social.

Descrigao geral

Promover o “trabalho decente” é a condicdo fundamental para a superagdo da pobreza, a reducao
das desigualdades sociais, a garantia da governabilidade democrdtica e o desenvolvimento
sustentavel. Entende-se por trabalho decente uma atividade adequadamente remunerada e
exercida em condi¢des de liberdade, equidade e seguranca, capaz, enfim, de garantir uma vida
digna.

3.2.2 Se colocar como instituicdo que vislumbra o mundo contemporaneo e a sua constante
mudanga para se posicionar de forma compativel na sua atuagao institucional e educacional.
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Descrigao geral

As rdpidas e crescentes inovagoes cientificas, tecnolégicas e econdmicas, de cunho governamental
e social, alteram os processos de producgao e as relagdes de trabalho, determinando reestruturagées
administrativas e dos servigos da instituicdo. Manter constante monitoramento das suas estratégias
educativas de forma a manté-las Uteis, diversificadas e atualizadas.

3.2.3  Observar as politicas de educagao formal e nao formal para oferecer amplo escopo de oferta
formativa.

Descrigao geral

Observar, para oferta de programacdo educativa, tanto a legislacdo vigente que rege a educagdo e
a educacdo profissional (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB e subsequentes
emanadas pelo MEC e, no caso da Aprendizagem Rural, pelo MTE com as recomendacgdes
institucionais.

3.2.4 Observar os indicadores sociais para o planejamento e desenvolvimento de agdes voltadas
a melhorar a qualidade de vida das pessoas que fazem parte do contexto rural.

Descrigao geral

Observar resultados de pesquisas sobre caréncias ou lacunas sociais em areas relacionas a saude,
educacdo, alimentacao, cultura e relacdes de trabalho para programar acdes que contribuam para
minimizar as situacdes com problemas.

3.2.5 Comtemplar contetdos relativos aos temas transversais.

Descrigao geral

Comtemplar temas transversais, como: conservacdao do meio ambiente, salde, seguranca,
cidadania, entre outros, incluindo-os no curriculo da Formagdo Profissional e da Promogao Social,
de forma contextualizada segundo as diferencgas locais e regionais. Dessa forma, em todos os
processos educativos, os conteldos técnicos e transversais sdo incorporados de modo a oferecer
uma formagao integral e global.

3.2.6  Empreender esforcos para democratizar o acesso a sua atuagao institucional valendo-se dos
meios de comunicagao, parceiros e logistica necessaria.

Descrigao geral

Utilizar os meios de comunicacdo necessarios para divulgar a atuacdo institucional com o objetivo
de democratizar o conhecimento sobre a sua oferta educativa.

Propiciar os meios logisticos e as estratégias de educacdo semipresencial e a distancia, além de
articular com parceiros visando o desenvolvimento de processos de ensino formal e ndo formal, de
forma a manter e ampliar a abrangéncia de sua agao.

3.2.7 Manter programas de desenvolvimento humano destinado a dirigentes, técnicos, pessoal
de apoio e agentes da Formagao Profissional Rural, Promog¢do Social e Assisténcia Técnica e
Gerencial.
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Descrigao geral

Manter os niveis de competéncia dos recursos humanos envolvidos direta ou indiretamente nas
suas agles educativas de modo a garantir o padrdo de qualidade da instituicdo. Os programas
devem ocorrer em diferentes niveis, compatibilizando os interesses dos envolvidos com os da
organizacao, considerando-se os critérios de administracdo e desenvolvimento de pessoal da
instituicao.

3.2.8 Incluir em seus eventos, quando possivel, Pessoas com Necessidades Especiais (PNE) e
Pessoas com Deficiéncia (PcD), baseando-se nos principios de acessibilidade.

Descrigao geral

E considerada Pessoa com Necessidades Especiais (PNE) o individuo que apresente algum tipo de
necessidade educativa especial, como gestantes e idosos, e Pessoas com Deficiéncia (PcD), os
deficientes fisicos, visuais, auditivos e intelectuais. Tais pessoas devem requerer a inclusdo de
acordo com os principios de acessibilidade prescritos na legislagcdo nacional e internacional, seja na
metodologia de ensino como também no ambiente fisico, de comunicacgao e atitudinal.

3.2.9 Prestar Assisténcia Técnica e Gerencial de forma complementar as agées de Formagdo
Profissional Rural.

Descrigao geral

Prestar Assisténcia Técnica e Gerencial com base em metodologia de desenvolvimento de
competéncias necessdrias a gestdo adequada da propriedade rural e utilizacdo de técnicas e
ferramentas administrativas, associando gerenciamento e producdo em um processo dindmico de

aprendizagem.

3.2.10 Manter um sistema de documentacgao e informagao.

Descrigao geral
Manter acervo bibliografico para subsidiar o planejamento, a tomada de decisao, os projetos de
pesquisa, a elaboragao de recursos institucionais e a atualizagao dos agentes.

3.2.11 Manter um sistema de avaliagdo de desempenho.

Descrigao geral

Periodicamente o Senar/AR-GO avalia os resultados de suas a¢des nos ambitos institucional e
educacional, recorrendo a metodologias de pesquisa para subsidiar o planejamento estratégico e
também aperfeicoar os processos educativos.

3.2.12 Manter intercimbio técnico-educacional.

Descrigao geral

Manter cooperagdo nacional e internacional, visando a aquisicdo e ao intercambio de novas
tecnologias educacionais e outras agées conjuntas, em uma perspectiva de aperfeicoamento,
atualiza¢do e desenvolvimento institucional.
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3.2.13 Atuar, ocasionalmente, em areas prioritarias de Formagdo Profissional Rural e Promog¢ao
Social, em formato estipulado pela instituicio e em conformidade com as necessidades do meio
rural.

Descrigao geral

Planejar e executar programacao especial para atender as necessidades de profissionalizacdo e
promocao social de pessoas inseridas no meio rural com base em observacdes sazonais, objetivos
institucionais e articulagdes com demais atores sociais e governamentais, bem como
representantes da sociedade civil.

3.2.14 Realizar programacao voltada a Aprendizagem Rural.

Descrigao geral

Realizar acdes de Aprendizagem Rural nos moldes do Documento Norteador de Aprendizagem Rural
da Instituicdo (2013), visando a educagao profissional do jovem de 14 a 24 anos. Tal oferta formativa
sera organizada em tarefas de complexidade progressiva, de acordo com o desenvolvimento fisico
e psicoldgico do aprendiz, e passa a constar nos instrumentos de planejamento da acdo
institucional.

Os principais esforcos empreendidos para o cumprimento desta diretriz sdo no sentido de orientar
todos os agentes envolvidos com o processo de capacitagdo para que este assunto seja presente nas
acoes desenvolvidas.

3.3- Estagio de implementagao do planejamento estratégico

3.3.1 Estagio de desenvolvimento

O Planejamento Estratégico do Senar/AR-GO esta na fase de execu¢do e monitoramento. Em 2018 foi
realizada a primeira mensuracao dos indicadores estratégicos, de acordo com as metas estabelecidas
e validadas anteriormente. A mensuracdo realizada demonstra o cumprimento satisfatério de
praticamente 100% das metas estratégicas estabelecidas, o que evidencia o compromisso da
instituicdo com uma gestdo orientada para resultados sélidos.

3.3.2 Metodologia de formulagao, de avaliagao e de revisao dos objetivos estratégicos

O Planejamento Estratégico do Senar/AR-GO foi construido de forma colaborativa e do mesmo modo
foi atualizado em 2017, tendo em vista a troca da gestdo da instituicdo. Porém, vale ressaltar que a
esséncia da estratégia da instituicdo foi mantida e que todas as alteracGes foram analisadas e validadas
a partir de diversas reunides com gestores, assessores e superintendéncia.

3.3.3 Indicadores de desempenho relacionados a gestao estratégica

O Senar/AR-GO estabeleceu indicadores estratégicos para cada um dos objetivos constante no Mapa
Estratégico. Para cada indicador estratégico foram definidas as caracteristicas mais adequadas para
demonstrar o resultado desejado, a saber: unidade de medida, forma de cdlculo, periodicidade,
polaridade, etc. Desta forma é possivel avaliar o desempenho da gestdo estratégica a partir da
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mensuracdo de um unico indicador por objetivo estratégico, trazendo maior clareza e transparéncia
no acompanhamento da implementacdo do Planejamento Estratégico da Instituicdo.

3.3.4 Revisoes ocorridas no planejamento estratégico, sua descri¢do e periodicidade

Para atender as necessidades do seu publico-alvo e ser referéncia em educacdo profissional no meio
rural, o Senar/AR-GO precisa estar preparado para os desafios impostos pelas constantes mudancas
gue vem ocorrendo nas mais diversas dimensdes (sociais, politicas, econdmicas, tecnolégicas e etc).
Nessa perspectiva, a previsdo é que o planejamento estratégico seja revisado a cada 3 (trés) anos ou
quando for identificada necessidade, considerando a volatilidade de cenarios.

3.3.5 Envolvimento da alta dire¢do (Diretores)

A gestdo estratégica é uma drea que requer total comprometimento e engajamento da alta diregdo,
sendo que as estratégias tracadas tém muito mais possibilidades de execucdo e sucesso quando
“patrocinada” pela diretoria. Neste sentido, os diretores do Senar/AR-GO lideram, participam e/ou
validam todas as etapas do planejamento estratégico e de suas revisoes.

3.3.6 Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

O trabalho de desdobramento da estratégia tem sido realizado de forma bem préxima dos
departamentos e assessorias, de forma que o Planejamento Estratégico seja difundido e legitimado
junto a todas as dreas, gerando sentimento de pertencimento, engajamento e comprometimento.

3.3.7 Principais dificuldades e mudangas previstas

A execugdo do Planejamento Estratégico tem transcorrido de maneira satisfatdria, contando com o
comprometimento e engajamento da equipe. As dificuldades encontradas sdao aquelas comuns ao
proprio processo de Planejamento Estratégico: cooperacgdo sinérgica dos colaboradores, otimizacdo
de resultados e recursos. Porém, ressalta-se que tais itens estdo sendo superados a contento por esta
Instituicao.

Embora esteja sempre em um processo de melhoria continua, a Unica mudanca, a priori, prevista para
o Planejamento Estratégico do Senar/AR-GO é a sua revisdo periddica prevista para a cada trés anos.
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4- Governanga

4.1- Descrigao das estruturas de governanga

Figura 3: Estruturas de governanca
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O Senar/AR-GO tem avancado no aprimoramento de sua gestdo com base nas melhores praticas de
governanga corporativa, em especial nos uUltimos 6 (seis) anos. Atenta as importantes mudancas do
cenario nacional e internacional a alta gestao tem aplicado esforcos para a evidencia¢do do respeito
aos principios bdsicos da boa governanca (transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa) em suas a¢Oes, por meio da implantacdo de politicas que coadunam
para tanto.

A estrutura de governanca do Senar/AR-GO esta fundamentada num modelo de gestdo que é
administrado de forma colegiada. Esse modelo também é reproduzido nas demais unidades regionais,
em consonancia com as diretrizes da Administracdo Central emanadas dos Decretos n? 566/92, que
aprova o Regulamento do SENAR, especialmente quanto ao Capitulo Il — Da Organizagdo e
Administracdo destes normativos.

No Regimento Interno da Administragdo Regional do Senar/AR-GO (RIAR) ha reiteracdo quanto a
sujeicdo de suas normas de organiza¢do, administragao e execucdo, inclusive em matéria de aplicagcdo
de recursos financeiros a Administragdao Central do SENAR (Art. 29). Neste mesmo instrumento, em
seu Capitulo 1V, sdo destacados os 6rgdos constitutivos do Senar/AR-GO e respectivas atribuicdes,
quais sejam: drgao de deliberacdo (Conselho Administrativo), drgdo de execucdo (Superintendéncia),
orgdo de assessoramento (Conselho Consultivo) e érgdo de fiscalizacdo (Conselho Fiscal Regional).
Sucintamente, descrevem-se abaixo as atribuicdes e a forma de atuacdo de cada drgdo/instancia de
controle:

e Conselho Administrativo: 6rgdo de superior deliberacdo do SENAR — Administracdao Regional de
Goias, composto por 05 (cinco) membros titulares e igual nimero de suplentes, com mandato de
03 (trés) anos, coincidente com o tempo de vigéncia e de renova¢do do mandato da Diretoria da
Federacdo da Agricultura e Pecuaria de Goids — FAEG e sem subordinagdo a esta. A constituicdo de
seus membros da-se da seguinte forma: a) o Presidente da Federacdo da Agricultura e Pecuaria de
Goias — FAEG, que serd o seu Presidente nato; b) um (01) representante da Administragdo Central;
c) o Presidente da Federacgdo dos Trabalhadores na Agricultura do Estado de Goids — FETAEG; d)
dois (02) representantes de segmentos das classes produtoras. Tem funcdo de cumprir e fazer
cumprir as diretrizes emanadas do Conselho Deliberativo da Administragcdo Central. Reinem-se
ordinariamente 1 (uma) vez por més e extraordinariamente, quando necessario. As atribuicGes
deste Conselho estdo especificadas no artigo 92 tanto do RIAR, quanto do Regimento Interno do
Conselho Administrativo e da Superintendéncia (RICAS), bem como nos artigos 11 a 15 deste ultimo
Regimento citado.
> Presidente do Conselho Administrativo: atribuicGes descritas no artigo 18 do RIAR e no artigo

10 e seus incisos do RICAS.

e Superintendéncia: 6rgdo de execucdo e operacdo dos objetivos do Senar/AR-GO e atua consoante
as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Administrativo. A Superintendéncia é dirigida por um
Superintendente, designado pelo Presidente do Conselho Administrativo. As atribuicdes da
Superintendéncia estdo elencadas no artigo 10 do RIAR. As definices quanto a destinacdo e
comando, sistemadtica de atuacdo e estrutura organizacional estdo elencadas nos artigos 32 ao 36-
B do RICAS, bem como as atribuicGes de cada 6rgdo que a compbe e que servem de apoio a

governanga. Os érgdaos componentes da estrutura bdsica da Superintendéncia sdo dirigidos por
gestores nomeados pelo Presidente do Conselho Administrativo, mediante proposta do
Superintendente e podem ser subdivida em Se¢des ou Setores, comandadas diretamente por sub-
gestor ou gerentes, estes subordinados ao respectivo  gestor/assessor do
Departamento/Assessoria.
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Superintendente: suas atribui¢des estao elencadas no artigo 19 do RIAR e no artigo 37 do
RICAS. Todas as proposicdes efetivadas pelas instancias abaixo citadas, que tratam da criacdo
de mecanismos que tenham como finalidade garantir/motivar a gestdo interna eficiente, bem
como a relagdo com os stakeholders, sdo previamente avaliadas pelo Superintendente, quem
delibera, juntamente com o Presidente, sobre a insercao do assunto nas pautas das reunides
do Conselho Administrativo.

Assessoria de Controle Interno e Qualidade: assessora a Presidéncia e a Superintendéncia em
assuntos vinculados ou correlatos ao controle e qualidade. Suas atribuicGes estdo elencadas
no artigo 39 do RICAS. A Area de Compliance, criada em agosto de 2017, esta adida a esta
Assessoria e atribuices descritas na Resolugdo n2 57/2017/CA.

Assessoria Juridica: assessora a Superintendéncia e os Conselhos da Administragdo Regional,
em assuntos vinculados ou correlatos a area juridica. Suas atribuicdes estdo elencadas no
artigo 41 do RICAS.

Assessoria de Coordenagdo das Regionais e de Planejamento: assessora a Superintendéncia
promovendo a otimizacdo da politica e das relagGes institucionais do Senar/AR-GO com seus
parceiros em todo Estado de Goids, bem como elaborar planejamentos necessdrios ao
desenvolvimento dos projetos do Senar/AR-GO. As atribuicbes mais especificas estdo
elencadas nos artigos 43 ao 44 do RICAS. A Area de Rela¢des Institucionais estd adida a esta
Assessoria e suas atribuicdes descritas no artigo 45 do RICAS.

Assessoria de Informatica: tem como funcdo precipua gerir toda a demanda desta
Administracdo relativa a tecnologia da informagdo. Suas atribui¢Ges estdao especificadas no
artigo 47 do RICAS.

Assessoria de Comunicacdo, Marketing e Eventos: assessora a Superintendéncia,
promovendo a divulga¢do da atua¢do desta Administragdao Regional junto ao seu publico alvo
e a sociedade em geral, bem como a compreensdo de sua missdo e a acessibilidade aos seus
projetos e servicos. Suas atribuicdes estdo descritas no artigo 50 do RICAS.

Departamento de Administracdo e Finangas: assessora a Superintendéncia quanto a regéncia
interna das ocupag¢des administrativas, a regéncia dos atos e fatos contdbeis e financeiros, e
aos assuntos de recursos humanos da Administracdo Regional. Suas atribuicdes estdo
elencadas no artigo 51 do RICAS. As Areas de Compras e Financas, Administrativa, de Recursos
Humanos, Contabil, de Contratos e de Recursos Humanos estdo adidas a este Departamento.

Departamento Técnico: compete a este departamento o planejamento da execug¢do e da
fiscalizacdo das agOes integrantes da atividade fim da Administracdo Regional, que inclui,
sobretudo, a educacdo profissional, promogéao social, assisténcia técnica e gerencial, educagéo
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formal e de projetos de inovacao, das pessoas do meio rural. Suas atribui¢cdes estao descritas
no artigo 53 do RICAS. As Areas de Promocgdo Social, de Formacg3o Profissional Rural, de
Assisténcia Técnica e Gerencial e de Educagao Formal estdo adidas a este departamento.

e Conselho Consultivo: 6rgdo de assessoramento ao Conselho Administrativo, composto por
personalidades de notério saber com mandato coincidente ao previsto no art. 82 do RIAR. A escolha
dos membros do Conselho Consultivo e a determinacdo de sua composicdo numérica é de
competéncia do Conselho Administrativo. Este Conselho se redne por ato convocatério de seu
Presidente, uma vez por ano e extraordinariamente, quando for necessario. O Presidente deste
colegiado e seu Secretdrio sdo eleitos dentro seus membros em sua primeira reunido. As decisGes
emanadas do Conselho Consultivo tém carater de proposicdo, com objetivos contributivos de
fortalecimento da instituicdo, e como tal, sdo submetidas, por escrito, pelo seu presidente, ao
Presidente do Conselho Administrativo, para decisdo ou deliberacdo (artigos 14 e 15 do RIAR e
artigos 28 ao 31 do RICAS).

e Conselho Fiscal Regional: 6rgdo de fiscalizagdo composto por 03 (trés) membros titulares e igual
numero de suplentes, indicados pela Federacdo da Agricultura e Pecudria de Goids - FAEG, pelo
SENAR - Administragdo Central e pela Federagdo dos Trabalhadores na Agricultura do Estado de
Goias - FETAEG, para exercer mandato de duragdo coincidente com o do Conselho Administrativo.
As reunides sdo realizadas uma vez por més, ordinariamente. Suas atribuicoes estdo descritas no
artigo 17 do RIAR.

Além, dos orgdos supracitados devem ser destacadas outras instancias de controle existentes que
evidenciam a estrutura de governanca, quais sejam:

e Auditoria Independente do Senar/AR-GO: além da Assessoria de Controle Interno e Qualidade,
que analisa os atos de gestdao, cumprindo um papel de instancia de controle e com atividades
compativeis a auditoria interna, o Senar/AR-GO submete suas demonstra¢cdes contabeis,
trimestralmente, a uma empresa terceirizada, contratada mediante licitagdo, que entrega um
Relatério de procedimentos pré-acordados, que é apreciado pela Superintendéncia. Ao final do
exercicio é emitido um Relatério de opinido das demonstracdes contdbeis.

e Auditoria Independente do Senar Central: a Administracdo Central contrata uma empresa que
analisa, trimestralmente e anualmente todas as Presta¢Ges de Contas oriundas das AdministracGes
Regionais e emite, ao final de seus trabalhos, um relatdrio. Esse relatério é analisado pelo Conselho
Fiscal da Administracdo Central, que pode acata-lo com ou sem ressalvas, que é encaminhado ao
Superintendente da Regional.
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4.2- Gestao de riscos e controles internos

4.2.1- Avaliagao da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

Os mecanismos de controles internos administrativos instituidos por esta UJ tém cumprido papel
relevante para a avaliacdo dos dirigentes quanto ao alcance de suas metas em cada programa/acdo,
bem como entendimento dos gargalos existentes.

A implementag¢do de mudancas estratégicas na gestdo da Superintendéncia do Senar/AR-GO, no ano
de 2017, readequando as atividades em cada Departamento/Assessoria e segregando as
responsabilizagdes com criagdes de dreas com equipe proprias proporcionou um ambiente de controle
mais efetivo, possibilitando inclusive um monitoramento mais intenso dos contratos, das compras, da
atividade contabil, da gestdo de pessoas, das rotinas administrativas, da criagcdo de instrumentos de
monitoramento (formularios e relatérios) e avaliagado de riscos no desenvolvimento dos servigos.

Além disso, em 2018 ocorreu a criacdo do Comité de Governancga Estratégica do Senar/AR-GO, cujo
projeto busca implementar as diretrizes adotadas para as boas praticas de governanca, baseada nos
seguintes pilares: Alinhamento Estratégico, Geracao de Valor, Gestdo Eficiente e Transparente, Gestao
de Riscos, Gestao de Recursos e Medicdo de Resultados. A definicdo dos macros processos, objeto do
escopo de trabalho do grupo de governanca, se deu prioritariamente aos processos que impactam
diretamente nos resultados da Gestao, quais sejam: Planejamento Estratégico, Gestao da Qualidade,
Gestdo do Controle Interno, Gestdao do Compliance.

O desenvolvimento das atividades da ACIQ tem demonstrado um alavancar de maturidade na gestao
desta UJ, pois desde sua criacdo (2013) até o presente momento tem atuado de forma precisa,
orientando os érgaos (estrutura basica da Superintendéncia e Conselhos) desta entidade quanto aos
procedimentos necessarios para prevencao de riscos, contando com o patrocinio da alta gestdo para
o cumprimento das orientacGes e para a ampla acessibilidade de seu monitoramento preventivo e
reativo nos processos e atividades dos colaboradores.

A atuacdo perene da ACIQ tem fomentado a qualidade e eficiéncia das a¢Ges de controle da entidade,
o que tem reafirmado a importancia das a¢des que ja foram implementadas e os esforgos continuos
para a melhoria das mesmas.

Esta UJ vem envidando esforgos para potencializar seus controles internos, seja por meio da melhoria
de alguns instrumentos, seja pela implantagdao de novas politicas, € uma busca constante para uma
afirmativa contundente de qualidade e suficiéncia dos controles. Nesse sentido, o desdobramento das
atividades advindas dos macroprocessos definidos no projeto do grupo de governanga se dara
perenemente de forma que consigamos demonstrar cada vez mais uma evolugao na gestao de riscos
e controles internos para os préximos exercicios.

4.2.2- Avaliagao dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

O Senar/AR-GO n3o possui uma area de Auditoria Interna, porém a Assessoria de Controle Interno e
Qualidade atua, parcialmente e por amostragem, no papel de conferir a eficiéncia dos controles
internos implementados por esta entidade.

O gestor desta Assessoria, a quem se pode atribuir a responsabilidade solidaria pela constru¢do dos
mecanismos de controles internos da entidade, compreende que as ferramentas de controles
existentes nesta UJ podem atestar a veracidade das informacdes prestadas no Relatdrio de Gestdo.
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Reitera, oportunamente, que os mecanismos de controle implementados por essa gestdao sao
suficientes para garantir a efetividade das acGes propostas e aplica¢do finalistica do recurso pelo
Senar/GO, e compreende ser bastante para o que almeja uma auditoria externa.
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5- Relacionamento com a sociedade

O Senar/AR-GO, através de sua Assessoria de Comunicacdo, Marketing e Eventos utiliza-se de
estratégias e canais de comunicagdo, investindo na comunicacdo integrada promovendo contetdo e a
marca da instituicdo nos canais tradicionais e digitais, com o propdsito de popularizar a sua missdo que
é de realizar educagdo Profissional, Assisténcia Técnica e as atividades de Promocdo Social,
contribuindo com o crescimento da producdo sustentavel e dos avangos sociais no campo.

Figura 4: Canais de Comunicagao utilizados x publico alcancado
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Fonte: Assessoria de Comunicacdo, Marketing e Eventos

Para alcancar tal objetivo, em 2018, foram realizadas varias acGes que contribuiram para o
fortalecimento dos canais de comunicagdo e o fortalecimento da marca, quais sejam:

A) Estreitamento das relagdes com a Imprensa, cujo resultado gerou 2.040 (duas mil e quarenta)
midias espontidneas — mensuradas em R$13.042.896,84 (Treze milhdes, quarenta e dois mil,
oitocentos e noventa e seis reais e oitenta e quatro centavos), conforme demonstrado na figura
abaixo:

Figura 5: Valor por veiculo de comunicacdo
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Ranking com 10 veiculos de imprensa com maior valor publicitario.
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Fonte: Assessoria de Comunicagdo, Marketing e Eventos
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B)

)

D)

E)

F)

Producdo de 48 programas DO CAMPO A CIDADE - divulgados em mailing com 70 contatos de
radios no interior do Estado, retorno de 40% na veiculagdo, além da divulgacdo em 12 radios
parceiras nas regides norte, sul, sudeste e regido metropolitana de Goiania e Podcasts para
download no Portal Web: http://sistemafaeq.com.br/senar/podcasts.

Parceira com a TV RECORD GOIAS — veiculagdo anual em 22 Programas Agro Record, conteudo:
VT da Campanha Cresce o Campo, Cresce a Cidade — 30”; Divulgacdo dos cursos do Senar Goias;
Quadro Agenda Semanal e Quadro do Campo a Cidade que consiste em entrevistas de 3’, com
Técnicos e Porta voz do Senar Goids, relacionados a temas pautados pela Assessoria de
Comunicac¢do, Marketing e Eventos.

Figura 6: Programa Agro Record e do Campo a Cidade
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Fonte: Assessoria de Comunicacdo, Marketing e Eventos

Estratégia de comunicacdo digital, com geracdo de contelddo nas redes Sociais:
Facebook/Twitter/Instagram - @SistemaFaeg e no Portal Senar Goids: Sistemafaeg.com.br/senar

Divulgacdo de cursos, treinamentos e Assisténcia Técnica e Gerencial no Projeto anual Café com
CBN - Més de maio/2018 — sendo 3 horas de entrevistas ao vivo, alcance de publico de 900 mil
pessoas.

Figura 7: Programa Café com CBN
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Fonte: Assessoria de Comunicagdo, Marketing e Eventos

Divulgacdo de conteldos nas 12 edi¢des REVISTA CAMPO — com abordagem nos Cursos e
Treinamentos, Casos de Sucesso e Info Senar, tiragem de 5 mil exemplares distribuidos as
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Instituicdes do setor agropecudrio, alunos dos cursos do Senar Goids e produtores rurais
cadastrados.

Figura 8: Revista Campo
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Ligar E-mail Como chegar

Fonte: Assessoria de Comunicagdo, Marketing e Eventos

G) Campanhas Publicitarias de fortalecimento da marca em rddios com alcance na zona Rural,
producdo de cards para redes sociais, portal Web A Redagao e Jornal Somos e VT 30” para TV canal
aberto e youtube: https://www.youtube.com/watch?v=LDox5BFjGiY.

Figura 9: Campanhas Publicitarias

Fonte: Assessoria de Comunicagdo, Marketing e Eventos

H) Publico alvo em linhas de transmissdo e grupos WhatsApp — contetdo Resumo da semana, cards
de ventos, previsdo climatica, cota¢do e agenda da semana.

5.1- Canais de acesso do cidadao

Em atendimento ao objetivo estratégico de garantir a qualidade dos servigos prestados, o Senar Goids
dispGe de um conjunto de ferramentas que permite ao usudrio encaminhar solicitagdes, reclamacdes,
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dendncias, sugestdes ou qualquer outro tipo de contato. Para tanto, este usuario pode se utilizar dos
canais descritos abaixo:

Portal Senar Goias: No site (http://sistemafaeg.com.br/senar) além de constar o histérico de criacdo
da instituicdo, existe um campo préprio denominado “Transparéncia” para prestacdo de contas a
sociedade, outro especifico para os cursos e treinamentos com esclarecimentos acerca dos mesmos,
bem como para os programas e servicos dessa entidade.

Telefones e endereg¢o: Na pdagina principal do site estao disponiveis os telefones, enderego fisico e o
link para o Fale Conosco, que fica na aba “contato”.

Redes Sociais (Facebook / Twitter / Instagram - @SistemaFaeg): Além de funcionar como ferramenta
para divulgar informacgGes sobre cursos, campanhas, avisos, imagens relevantes, novidades e noticias
de interesse do publico alvo, as redes sociais oferecem um espaco direto de interatividade e
comunicacdo entre usuarios e o Senar Goias.

Fale conosco: Através do site na internet (http://sistemafaeg.com.br/senar/contato) o usuario pode
encaminhar suas solicitagdes por meio de um formulario eletrénico, que sdo prontamente
respondidas, principalmente para esclarecimentos sobre cursos, credenciamento, certificados,
eventos, instrutorias, licitacdes, mobilizagdo, parceria, imprensa e outros.

O processo estabelecido para as atividades do fale conosco, é responsavel pelo atendimento e
apuracao das manifestacdes a respeito dos servicos e produtos do Senar, transformando-as em
melhorias para os processos internos, desenvolvimento de novos servicos, produtos e promovendo
mais qualidade para os fluxos de trabalho e para o atendimento. Neste processo sdo especificadas
como ocorrem a recepcido das manifestacdes por meio do portal do Senar-AR/GO, que em seguida sdo
classificadas e direcionadas para as areas responsaveis, para as devidas tratativas.

Figura 10: Mapeamento do Processo Fale Conosco
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Fonte: Assessoria de Controle Interno e Qualidade

A equipe do Fale Conosco realiza controle destas manifestacdes e envia periodicamente essas
informacdes aos gestores, que acompanham as acGes diarias e validam as respostas para os usuarios.
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5.1.1- Ouvidoria: estrutura e resultados

Esta entidade ndo possui ouvidoria implementada.

5.1.2- Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC) — Estrutura e resultados

Quadro 12: Informacdes sobre o atendimento

INFORMACOES SOBRE OS ATENDIMENTOS

Natureza das Demandas Quantidade de Atendidas Atendidas no
Solicitagoes Prazo (24h)
Sugestao 6 6 6
Pergunta 163 163 155
Solicitacdo 48 48 46
Reclamacdo 1 1 1
Total Geral 218 218 208

Fonte: Assessoria de Tl — Coordenagdo de CRM

Grafico 1: Informagdes sobre os atendimentos dentro do prazo de 24 horas

Sugestdes
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Solicitacao
48_

y Perguntas
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Fonte: Assessoria de Tl — Coordenagdo de CRM
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Grafico 2: Demanda de atendimento das manifestacées por area (2018)
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Fonte: Assessoria de Tl — Coordenagdo de CRM

5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atuacao da unidade

Quadro 13: Acesso as informacgGes da Entidade

Acesso as informagoes da Entidade

Outros
documento
s

Mapa
estratégico

Balangos
orgamentar
ios
Balangos
financeiros

Relatdrios
de gestdo

Estrutura
organizacio
nal
Organogra
ma

Regimento
interno

Enderego para acesso

http://sistemafaeg.com.br/senar/downloads/mapa-estrategico-
senar-goias-2017-2019

http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/845813140fe248aeal90ca

1e540d4124.pdf

http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/333d7068336c547e82043
ad8eObce00e.pdf

http://sistemafaeg.com.br/senar/relatorios

http://sistemafaeg.com.br/senar/estrutura-organizacional

http://sistemafaeg.com.br/senar/estrutura-organizacional

http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/477a5baa96f3d95fc46593

c919442406.pdf

Periodicidade
de
atualizagao

Por Triénio

Trimestralme
nte

Trimestralme
nte
Anualmente

Por Triénio

Por demanda

Por demanda

Fonte: Assessoria de Controle Interno e Qualidade
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http://sistemafaeg.com.br/senar/downloads/mapa-estrategico-senar-goias-2017-2019
http://sistemafaeg.com.br/senar/downloads/mapa-estrategico-senar-goias-2017-2019
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/845813140fe248aea190ca1e540d4124.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/845813140fe248aea190ca1e540d4124.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/333d7068336c547e82043ad8e0bce00e.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/333d7068336c547e82043ad8e0bce00e.pdf
http://sistemafaeg.com.br/senar/relatorios
http://sistemafaeg.com.br/senar/estrutura-organizacional
http://sistemafaeg.com.br/senar/estrutura-organizacional
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/477a5baa96f3d95fc46593c919442406.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/477a5baa96f3d95fc46593c919442406.pdf

5.3- Avaliagao dos produtos e servicos pelos cidadaos-usuarios

As avalia¢des dos produtos e servicos pelos cidadaos-usudrios foram realizadas no ano de 2018, como
pode ser observado nos itens 5.3.1 e 5.3.2. Estas avaliagdes ndo foram publicadas por serem
documentos de acesso interno para tomada de decisao.

5.3.1- Satisfagdo dos cidadaos-usudrios ou clientes
As pesquisas de satisfacdo foram realizadas via amostragem e alcancada a nota média de 9,2 relativa

as acdes de Campo Saude, Dia de Campo do Senar Mais, Cursos e Treinamentos (Formacgao Profissional
Rural e Promocdo Social) e do Programa Equoterapia, de abril a dezembro de 2018.

5.3.2- Avaliacao dos impactos dos produtos e servigos para os beneficiarios

No ano de 2018 foi realizada avaliacdo dos impactos para os alunos dos cursos do EAD Senar Goias
cujo universo de respondentes foi de 9.523 alunos concluintes.

A pesquisa corresponde as turmas encerradas entre 01/01/2018 e 31/12/2018. Em termos de
matricula, a populacdo estudada correspondeu a 18.211 matriculas distribuidas nos programas,
conforme gréfico.

Tabela 1: Alunos matriculados por Programa (2018)

QUANTIDADE DE

PROGRAMA MATRICULAS % MATRICULAS
Minha Empresa Rural 5.437 30%
Agricultura de Precisao 5.416

Producdo Vegetal 3.208

Jovem Empresario Rural 2.171 12%
Gestdo de Riscos em Saude e Seguranga do Trabalho Rural 1.959 11%
Cursos Institucionais SENAR GO 20 0,11%
Total Geral 18.211 100%

Fonte: IEA

Um questionario de satisfacdo é aplicado de forma obrigatéria e condicional a conclusdo dos cursos.
Desta maneira, a avaliagdo dos cursos é obtida a partir de um universo de 100% da amostra,
dispensando modelos estatisticos de desvio padrao e confianga.

A pesquisa apresenta a mesma quantidade de alternativas de respostas positivas, negativas e neutras
conforme mostra a Tabela abaixo. Contudo, para efeitos estatisticos, as avaliagdes com respostas
neutras sao desconsideradas a fim de gerar representatividade aos indices de satisfagao. Ou seja, sao
tomadas como respostas validas apenas as respostas de alternativas positivas e negativas.

Tabela 2: Alternativas de respostas das pesquisas de satisfacdo dos cursos (2018)

Alternativas de Resposta

Fonte: IEA
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Os alunos concluintes das turmas encerradas no periodo, resultou num indice de satisfacdo geral de
98%. A férmula de cdlculo do indice de satisfagdo se traduz na expressao:

Somatorio das avaliages positivas relativas aos indicadores de satisfacdo com os Programas de EAD

I15=
Nimero de respostas vilidas dos alunos concluintes

RESPOSTAS POSITIVAS  RESPOSTAS NEGATIVAS RESPOSTAS VALIDAS

TOTAL DE RESPOSTAS

QTDE % QTDE % QTDE %
282.199 211.139 98% 3.464 2% 214.603 76%
Fonte: IEA
Abaixo, segue demonstracdo do perfil dos alunos concluintes dos cursos EAD Senar:
Grafico 3: Género
Género
M Feminino ™ Masculino
Fonte: IEA
Grafico 4: Faixa etaria
FAIXA ETARIA
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
M 18-25anos M 26-35anos M 36-45anos M 46-55anos M14-17 anos M >= 56 anos
Fonte: IEA
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Grafico 5: Escolaridade
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Grafico 6: Relagdo com o meio rural
RELACAO COM O MEIO RURAL
Sou estudante em area relacionada com o setor rural —__ 34%
Sou trabalhador em empresa ou entidade relacionada... — 16%
Sou filho{a) de produtor rural —_ 16%
Sou interessado(a) no setor rural - 12%
Sou produtor rural, mas moro na cidade - 6%
Sou filho(a) de trabalhador rural - 4%
Sou produtor rural e moro no campo - 4%
Sou trabalhador rural, mas moreo na cidade -4%
Outro . 3%
Sou trabalhador rural @ moro no campo ' 1%
0% 10% 20% 30%

Fonte: IEA

40%
Fonte: IEA

Na pesquisa também é realizada a avaliagdo dos alunos em relagdo a relevancia do conteldo
apresentado nos cursos com a vivéncia no dia a dia, que resultou num indice de satisfacdao de 99%.

PERGUNTA RESPOSTAS POSITIVAS  RESPOSTAS NEGATIVAS
Vocé percebe como aplicar os conceitos QTDE % QTDE %
estudados na sua realidade? 9218 99% 105 1%
Fonte: IEA
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6- Desempenho financeiro e informagdes contabeis
6.1- Desempenho financeiro do exercicio

Grafico 7: Receitas Orgamentarias (Realizado)

RECEITAS ORGAMENTARIAS (REALIZADO)

B RECEITAS DE CONTRIBUICOES

m RECEITA PATRIMONIAL

m RECEITAS DE SERVICOS
TRANSFERENCIAS CORRENTES

B OUTRAS RECEITAS CORRENTES

B RECEITAS DE CAPITAL

Fonte: Departamento de Administracdo e Finangas

Tabela 3: Receitas Or¢amentarias

REALIZADO ORCADO
RECEITAS ORCAMENTARIAS

2017 2018 2019
RECEITAS DE CONTRIBUIGOES RS 60.689.026,61 RS 66.233.585,58 RS 69.200.000,00
RECEITA PATRIMONIAL R$ 4.865.110,00 RS 3.724.728,98 R$ 3.900.000,00
RECEITAS DE SERVICOS RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
TRANSFERENCIAS CORRENTES R$ 2.727.377,95 RS 1.698.924,58 R$ 800.000,00
OUTRAS RECEITAS CORRENTES R$ 45.394,32 RS 47.870,17 R$ 100.000,00
RECEITAS DE CAPITAL RS 0,00 RS 120.100,00 RS 0,00
Total RS 68.326.908,88 RS 71.825.209,31 RS 74.000.000,00

Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas

Andlises:

O SENAR/AR-GO em 2018 obteve um acréscimo de 5,12% comparado com a receita realizada em 2017.
Na realizagao das receitas em 2018, o maior destaque é para as Receitas de Contribui¢des tiveram um
aumento de 9,14% do que foi arrecadado em 2017.
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Grafico 8: Despesas Orcamentarias (Realizado)

DESPESAS ORGAMENTARIAS (REALIZADO)

Tabela 4: Despesas Orgamentdrias

0%

13%

L ADMINISTRA(I.\O GERAL
® GESTAO DE PESSOAS E ENCARGOS
w CONSELHOS
FORMAGAO DE RECURSOS HUMANOS
= COMUNICAGAO SOCIAL
® COOPERAGAO INTERNACIONAL
W ATENCAO BASICA
® ALIMENTAGAO E NUTRICAO
m PROTECAO E BENEFICIOS AO TRABALHADOR
m EMPREGABILIDADE
® EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS
® INFORMACOES CONTABEIS COMPLEMENTARES

Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas

) REALIZADO ORCADO
DESPESAS ORCAMENTARIAS
2017 2018 2019

ADMINISTRAGAO GERAL RS  9.740.437,58 RS 11.334.280,51 RS  3.879.934,00
GESTAO DE PESSOAS E ENCARGOS RS - RS - RS 15.960.502,00
CONSELHOS RS - RS - RS 586.200,00
FORMAGAO DE RECURSOS HUMANOS RS 56.428,29 RS 71.802,27 RS 369.185,00
COMUNICAGAO SOCIAL RS 40.321,04 RS 15.300,00 RS 3.869.316,00
COOPERAGAO INTERNACIONAL RS - RS - RS -
ATENCAO BASICA RS 249.901,34 RS 399.596,61 RS 634.616,00
ALIMENTACAO E NUTRICAO RS 401.738,11 RS 391.322,57 RS 746.869,00
PROTECAO E BENEFICIOS AO TRABALHADOR | RS  8.591.285,45 RS 10.017.778,61 RS 10.022.957,00
EMPREGABILIDADE RS 37.527.033,07 RS 42.573.263,50 RS 37.930.421,00
EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS RS - RS - RS -
INFORMAGOES CONTABEIS

COMPLEMENTARES RS 412.477,03 RS 516.673,53 RS -
Total R$ 57.019.621,91 R$ 65.320.017,60 R$ 74.000.000,00

Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas
Analises:

O SENAR/AR-GO em 2018 obteve um acréscimo de 14,56% comparado com a despesa realizada em

2017.
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6.2- Principais contratos firmados

Tabela 5: Maiores contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacao de contas

Contratofano Objeto Favorecido CNPI/CPF Mod. Licitacio Data da contratacio Sit. Nat. Elem. despesa Valor total
Contratacdo d juridi ializad = o Pregd Registro d 2o . a o
Contrato 1 - 2018 PRI S pES_SDamjurl Il AR e T Rec Producoes e Locacoes Ltda 01211082000186 i EEn bR s 10f04/2018 Ativo Normal Ordinaria Servigos tecnicos e Profissionais RS 2.000.000,00
organizagao de eventos Preco
Contratacdo de agéncia de publicidade para prestagdo  RR ASSESSORIA DE MARKETING E Concorréncia sem Ativo - Propaganda, Publicidade e
Contrato 2 - 2017 = 33340167000150 19/06/2018 Ordinaria - RS 2.000.000,00
de servigos nos setores de publicidade e propaganda COMUMICACOES LTDA EPP Registro de Prego Y Prorrogado Publicagdes J !
Contratacdo d juridi ializad
ontra ?;ao e pn?ssoa juri u:? especia |za_ a em Emret e, A e
prestacio de servico de agenciamento de viagens Pregdo sem Registro de Condominios, Alimentos para
Contrato 3 - 2018 contemplando hospedagem, alimentacdo e locagdo de CR TURISMO LTDA 08452593000179 E - Og 28/05/2018 Ativo Normal Ordinaria Lanches & Re;ei Ses 5 RS 1.683.000,00
salas em todo o Estado de Goias, bem como transporte = - . =
_ Locacao de Veiculos
de pessoas pela via terrestre, sob demanda.
Contratacdo d ializad rt - ~ Inexigibilidad b . Manutengdo e Atualizacdo d
Contrato 4-2018 - o-oeR0 OF SMPTEsE especializada em SURGME 80 o0 o) cfEs EM GESTAO LTDA  09585929000102 5/ 2/ Idade com base 15/06/2018 ativo Normal  Ordinaria nuLeneac & Atualizacac oe RS 780.960,00
sistema TOTVS - Fluig e RM no Art. 10,1 Software
N _ FEDERACT\O DA AGRICULTURAE Inexigibilidade por Ativo L Propaganda, Publicidade e
Contrato 5- 2018 Publicacdo na Revista Campo = - 01642347000109 15/01/2018 Ordinaria - R 336.000,00
& p PECUARIA DE GOIAS Compra Direta /01 Prorrogado PublicacBes E
Contratacdo de empresa especializada em locagdo de = ~ .
- B PARLA MUNDI LOCACAQE Preg Registro d . L - .
Contrato & - 2018 mao de obra e equipamentos para eventos sob - 14720526000150 fegan sem Registro de 12/04/2018 Ativo Normal Ordinaria Locacao de equipamentos RS 316.076,00
EVENTOS EIRELI EPP Preco
demanda
= q UNIAQ RENT A CAR DE VEICULOS Pregd Registro d Ati - - q
Contrato 7 - 2017 Locacso de Veiculos 0B360045000107 o0 COM REgIsto de 24/04/2018 o Ordinaria  Locacio de veiculos RS 28550160
LTDA Preco prorrogado
Contratacdc de empresa para programa de ~ Inexigibilidade com base e . - - .
Contrato 8 - 2018 _ FUNDACAD DOM CABRAL 19268267000192 15/03/2018 Encerrado Ordinaria Servicos técnicos e Profissionais RS  283.000,00
desenvelvimento de gestores no Art. 10,11
o . . - Pregs Registro d - - - - =
Contrato @ - 2018 Aquisicio de material de divulgacio NILZA APARECIDA AZEVEDO  12444820000162 200 E‘EF:E;&'S foce 02/10/2018 AtivoNormal  Ordinaria  Material de Divulgacio RS  279.500,00
- . . GRAFICA E EDITORA RENASCER Prega Registro d . L . -
Contrato 10 - 2018 Aquisicao de material grafico LTDA-ME 00823003000125 regao EDFTEEEDIS rode 12/06/2018 Ativo Normal Ordinaria Grafica e Impressdes RS 231.240,00
Fonte: Departamento de Administracdo e Finangas
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Tabela 6: Maiores contratos com pagamentos no exercicio de 2018

Data da
Contrato/ano Objeto Favorecido CNPI/CPF Mod. Licitagdo N Sit. Mat. Elem. despesa Valor total
contratacdo
- ; ) . ) Manutencdo e Atualizacdo de Software
Despesa com EAD Adesdo a Ata de registro IEA - Instituto de Estudos Concorréncia com Ativo 0 . I
Contrato - 2014 & o - E 01354395000193 _ 16/06,/2014 Ordinaria Propaganda, Publicidade e Publicacdes RS 4.100.867,00
SenarfAdministraggo Central Avancados Ltda Registro de Preco Prorrogado N . L. .
Servigos Técnicos e Profissionais
Contratacdo de agéncia de publicidade para prestacdo de RR Assessoria de Concorréncia sem
Contrato - 2017 ratad < pub para prestag Marketing & Comunicaches 3330167000150 ‘ 19/06/2017 Ativo Ordindria  Propaganda, Publicidade e Publicacies RS 1.182.179,96
servigos nos setores de publicidade e propaganda Ltda Registro de Preco
o . - Policard Systems e Pregdo sem Registro de Ativo . - =
Contrato - 2016 Contratacao de Vale Alimentacac B o 0904951000195 z 2 04/05/2016 Ordinaria Vale Alimentacao RS 705.920,22
Servicos 5fA Preco Prorrogado
Contratacdo d juridi ializad tacdod
on_ra acaoc ae p_essoa juri IE-a especializada em prestacao de Hospedagem
senvigo de agenciamento de viagens contemplando PresSo sem Registro de Alusueis e Condominios
Contrato - 2018 hospedagem, alimentacdo e locacdo de salas em todo o CR Turismo Ltda 08452593000179 = = 28/05,/2018 Ativo Ordinaria = - RS 668.468,27
. _ Preco Alimentos para Lanches e Refeicdes
Estado de Goias, bem como transporte de pessoas pela via . B
Locacdo de Veiculos
terrestre, sob demanda.
Contratacdo d ializad tendiment: Fundac3o B de Olh 2 q . N
Contrato - 2018 ontra agarjb < empre_sa ESpE‘EIa izada em atendimento s amfr:» s os 02600740000194  Inexigibilidade 17/01/2018 Encerradao Ordinaria Servicos Técnicos e Profissionais RS 665.313,99
oftalmologico com unidade movel de Goias
Federagiio das Unimeds Pregd3o sem Registro de Ativo
Contrato - 2016 Contratacdo de Plano de Saude dos Estados de Goias, 0366982000130 PreGD = 02/12/2016 Prorrosado Ordinaria  Assist&ncia Médica RS 656.681,20
Tocantins e DF ¢ =
Despesa com locacdo do prédio da sede do SenarfAR-GO, dgua, Federacdo da Agricultura e Dispensa - Art. 9%, VI, Ativo 2;ii;:lii:§:'r;?r::1;n;zioo eracdo
Contrato - 2013 p_ ) e _ = . ) L B e . . 01642347000109 Reg. de Licitacdes e 12/07/2013 Ordinaria B . perag RS 545443 97
energia e rateio de funcionarios de limpeza e vigilancia Pecuaria de Goias — Prorrogado Energia Elétrica
Agua e Esgoto
Contratacdo d ializad S rt Sist TBC Solugd Gestd - ~ _—
Contrato - 2017 o0 0eo0 F BMPIESE ESpECializada &m suporte 3 sistema OIUEOSS BM GBS0 405g5000000102  Inexigibilidade 03/11/2017  Encerrado Ordindria  Manutencio e Atuslizacio de Software RS 520.215,55
TOTVS - Fluig e RM Ltda
UniZo Renta Card Pregd Registro d Ati
Contrato - 2017  Locagdo de Veiculos niae Rentatarde 08360045000107 | oo0 COMREEISWOGE 97000017 ve Ordinaria  Locag3o de Veiculos RS 486.150,89
Veiculos Lida Preco Prorrogado
Contratacdo de juridi ializad tacdo d
: T p_essoa juri |c_a especializada em prestacdo de Hospedagem
senigo de agenciament de viagens contemplando Augustus Eventos e Pregdo sem Registro de Alugueis e Condominios
Contrato - 2017 hospedagem, alimentagdo e locacdo de salas em todo o = 04822245000133 = = 04/08,/2017 Encerrado Ordinaria = RS 418.530,78

. . Turismo Ltda
Estado de Goias, bem como transporte de pessoas pela via

terrestre, sob demanda.
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6.3- Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1- Transferéncias para federacées e confederagoes

Nao houve transferéncias para Federacdo no ano de 2018, por esta Entidade.

6.3.2- Outros convénios e congéneres

Tabela 7: Outros convénios e congéneres

- . valor d Data d .
Convénio Objeto Convenente CNPI/CPF alor a. @ ca Sit. Valor Total
Contrapartida firmatura
Realizacio do evento denominado OFICINA DE CAPACITACRD -
= FEDERACAO DOS TRABALHADORES NA
TECNICA SOBRE OS5 NORMATIVOS OPERACIONAIS DO PROGRAMA 5
1 = - - AGRICULTURA DO ESTADO DE GOIAS -  01.664.002/0001-48 = 30/07/2018 E d R 14.120,00
NACIONAL DE CREDITO FUNDIARIO - PNCF PARA FUNCIONARIOS E i o /7] =D 4
DIRIGENTES SINDICAIS DE GOIAS
Desenvolvimento de acdes do PROGRAMA DE EQUOTERAPIA com a
= - SINDICATO RURAL DE 540 MIGUEL DO
2 demaonstracies de resultados dos trabalhos realizados pelo Centro ARAGUAIA 02.390.243/0001-09 28/09/2018 Encerrado RS 13.310,00
de Equoterapia
Realizagio do PROGRAMA CAMPO SAUDE icipio de C;
3 E:TD':E';“ e ne MURICPIo e LaMPSS o\ \DICATO RURAL DE CAMPOS BELOS  03.232.018/0001-07 - 25/06/2018 Encerado RS  29.100,00
4 Realizagdo do PROGRAMA CAMPO sAUDE ne municipio de Goias-G0  SINDICATO RURAL DE GOIAS-GO 01.861.178/0001-90 21/05/2018 Encerrado RS 34.300,00
Realizagdo do PROGRAMA DE ASSISTENCIA A BOVINOCULTURA FUNDACEO DE APOIC A PESOUISA -
5 LEITEIRA - PABL FUNAPE 00.799.205/0001-89 20/03/2018 Encerrado RS  21.600,00
= ~ . FEDERACAOQ DOS TRABALHADORES NA
Realizacdo do evento denominado SEMINARIO ESTADUAL DE : P
6 - AGRICULTURA DO ESTADO DE GOIAS -  01.664.002/0001-48 20/02f2018 E d R 15.200,00
MULHERES TRABALHADORAS RURAIS DO ESTADO DE GOIAS i ! el neerado RS g
7 Realizagdo do PROGRAMA CAMPO SAUDE no municipio de Mineiros  SINDICATO RURAL DE MINEIROS 01.167.329/0001-04 = 18/05/2018 Encerrado RS  42.100,00
Desenvolvimento de agdes do PROGRAMA DE EQUOTERAPIA com
8 demonstragdes de resultados dos trabalhos rezlizados pela SINDICATO RURAL DE MORRINHOS 00.005.561/0001-83 17/09/2018 Encerrado RS 9.280,00
Aszociacdo de Equoterapia de Morrinhos
Realizagdo do evento denominado SEMINARIO ESTADUAL DE FEDERACA‘O DOS TRABALHADORES NA
9 TRABALHADORES E TRABALHADORAS ASSALARIADOS E EMPREGADOS  AGRICULTURA DO ESTADO DE GOIAS -  01.664 002/0001-48 = 16/02/2018 Encerrado RS  28.500,00
RURAIS DO SETOR SUCROALCOOLEIRO FETAEG
Realizagdo do evento denominado CONGRESSO ESTADUAL DE FEDERA_CKD DOS TRABALHADORES NA
10 TRABALHADORES ASSALARIADOS E EMPREGADOS RURAIS DO ESTADO  AGRICULTURA DO ESTADO DE GOIAS - 01.664 002/0001-48 15/08/2018 Encerrado RS 15.200,00
DE GOIAS FETAEG
P _ FEDERACAC DOS TRABALHADORES NA
Realizagao do evento denominado ENCONTRO MUNICIPAL DOS -
11 AGRICULTORES FAMILIARES DE IPIRANGA - GO ?;:I:{L;JLTURA DO ESTADO DE GOIAS 01.664.002/0001-48 07/06/2018 Encerrado RS  11.970,00
12 Aditive ao Termo de Cooperacdo Técnica e Financeira ng 012/2017
para realizacdo do projeto de ESTRUTURACAO E SISTEMATIZACAD INSTITUTC PARA O FORTALECIMENTO
12 DOS DADDS ECONOMICOS DO SETOR AGROPECUARIO DO ESTADO DE DA AGROPECUARIA DE GOIAS - 1FaG = 0o L308/000177 03/01/2018 Encerrado RS 1.338.163,20
GOIAS para 0 ano de 2018
I _ . FEDERACAO DOS TRABALHADORES NA
Realizacdo do evento denominado SEMINARIO REGIONAL SOBRE 5
13 SUSTENTABILIDADE DA AGRICULTURA EAMILIAR :STT;::LTURA DO ESTADO DE GOIAS 01.664.002/0001-48 01/11/2018 Encerrado RS 22.800,00
Patrocinio para realizacdo do evento denominado ZOOTECNIA SOCIEDADE BRASILEIRA DE
14 BRASIL ZOOTECNIA - 582 19.764.075/0001-77 10/07/2018 Encerrado RS 15.000,00
Patrocinio para realizac8o do evento denominado FEIRA DE COOPERATIVA MISTA AGROPECUARIA
1 NEGOCIOS AGROPECUARIOS DA COMIVA - FEINAGRO DO VALE DO ARAGUAIA - COMIVA 01.167.501/0001-20 23/04/2018 Encerrado RS 50.000,00
Patrocinio para realizacdo do evento denominado AGROTECNOLEITE COOPERATIVA MISTA DE PRODUTORES
16 02.667.442/0001-11 16/04/2018 E d RS  140.000,00
COMPLEM 2018 DE LEITE DE MORRINHOS ! o neemado RS ’
SERVICO DE APOIO AS MICRO E
17 2¢ Aditivo ao Termo de Cooperagdo Técnica e Financeira n2 012017 PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE  01.269.984/0001-73 - 09/02/2018 Encerrado  RS$ 1.500.000,00

GOIAS - SEBRAE

Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas

6.4- Tratamento contabil da depreciacao, da amortizacao e da exaustao de
itens do patrimonio e avaliagao e mensuragao de ativos e passivos
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Registrado ao custo de aquisicdo, formacdo ou construcdo. A depreciacdo dos ativos é calculada pelo
método linear e leva em consideragdo o tempo de vida util estimado dos bens com os respectivos
valores residuais, como segue: Os valores residuais e a vida util dos ativos ndo sdo revisados e

ajustados, mantendo-se a taxa fiscal.

Os ganhos e as perdas em aliena¢cdes sao apurados comparando-se o valor da venda com o valor

residual contdbil e sdo reconhecidos na demonstracao do resultado.

6.5- Sistemadtica de apuragao de custos no ambito da unidade e cdlculos
referentes a gratuidade dos cursos (somente para as entidades do Sesc, Senai,

Sesi e Senac)

Nao se aplica.

6.6- Demonstragoes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

DEMONSTRAGCAO CONTABIL / NOTAS EXPLICATIVAS

Balango Patrimonial

Balango Orgamentario

Balango Financeiro

Demonstracdo das Mutagdes do Patrimonio Liquido

Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

Demonstragdo Gerencial da Receita e da Despesa

Notas Explicativas

ConsideragOes gerais: vide Notas Explicativas.

ENDERECO PARA ACESSO
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/2f417c26
540755b0ceae3721c12b4224.pdf

http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/8458131
40fe248aeal90cale540d4124.pdf

http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/333d706
8336c547e82043ad8e0bce00e.pdf

http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/293208a
be65c2fec09025ab001a6c9fd.pdf

http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/b7ed900
acbb6d2e4921a71ea92f2f5cd.pdf

http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/bb7725b
Ocfd7cef6fab8d195b3bc5ba5.pdf

http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/f059e994
82dddb0e295af116560f42bf.pdf

http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/1f2439e2
91cba9bc5f946f3ca342f0d4.pdf

Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas

6.7- Demonstracdoes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com

legislagao especifica

N3ao se aplica.
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http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/2f417c26540755b0ceae3721c12b4224.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/2f417c26540755b0ceae3721c12b4224.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/845813140fe248aea190ca1e540d4124.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/845813140fe248aea190ca1e540d4124.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/333d7068336c547e82043ad8e0bce00e.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/333d7068336c547e82043ad8e0bce00e.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/293208abe65c2fec09025ab001a6c9fd.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/293208abe65c2fec09025ab001a6c9fd.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/b7ed900ac6b6d2e4921a71ea92f2f5cd.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/b7ed900ac6b6d2e4921a71ea92f2f5cd.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/bb7725b0cfd7cef6fab8d195b3bc5ba5.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/bb7725b0cfd7cef6fab8d195b3bc5ba5.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/f059e99482dddb0e295af116560f42bf.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/f059e99482dddb0e295af116560f42bf.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/1f2439e291cba9bc5f946f3ca342f0d4.pdf
http://sistemafaeg.com.br/public/uploads/1f2439e291cba9bc5f946f3ca342f0d4.pdf

7- Areas especiais da gestdo
7.1- Gestao de pessoas, terceirizagao e custos relacionados

O regime juridico dos empregados do Senar/AR-GO é o da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e
respectiva legislacdo complementar. O Senar/AR-GO observa as normas gerais de tutela do trabalho,
previstas na CLT e nas normas estabelecidas em nosso Regimento Interno, acerca dos procedimentos
para admissdao de todos os seus empregados, zelando pelos aspectos éticos das contratacdes, do
contrato de trabalho e de suas obrigacdes.

a) Estrutura de pessoal da unidade

Estrutura de Pessoal da Unidade Conforme demonstrado na tabela a seguir, o nimero de empregados
do Senar/AR-GO em 31 de dezembro de 2018, retrata o quantitativo de 128 pessoas.

Quadro 14: Forca de Trabalho

2016 2017 2018
Lotaga - ~

Tipologias dos Cargos o Ingressos | Egressos Lotacdo Ingressos | Egressos Lotacdo Ingressos | Egressos

polog g . & i Efetiva & J Efetiva J J

Efetiva

1. Empregados em | . 32 17 121 18 13 125 13 09
Cargos Efetivos

2. Empregados com
Contratos 0 2 3 1 1 0 02 02 01
Temporarios

3. Total del ., 34 20 122 19 13 127 15 10
Empregados (1+2)

Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas
b) Estrutura Efetiva e temporaria
Quadro 15: Distribuicdo da Lotacdo Efetiva
2016 2017 2018
Lotagdo Efetiva Lotagao Efetiva Lotagdo Efetiva
Tipologias dos C . p A p A .
‘pologlas cos Largos Area Meio Area Fim Are.a Area Fim Are.a Area Fim
Meio Meio

1. Empregados em Cargos Efetivos 80 37 68 52 71 54

2. Fr:npregados com Contratos 0 0 0 1 01 01
Temporarios
3. 3. Total de Empregados (1+2) 80 37 68 53 72 55

Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas

A gestdo do capital humano tem grande importancia para o Senar/AR-GO, principalmente por sua
responsabilidade em desenvolver e aprimorar conhecimentos e competéncias visando o crescimento
e melhoria dos projetos e resultados da Instituicdo. A instituicdao entende, ainda, que as pessoas sao
determinantes para o sucesso das organizagdes, pois é a forca de trabalho que aglutina e preserva a
cultura e os valores organizacionais, que por sua vez, sdo construidos em longo prazo.
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O Senar/AR-GO dedica a seu publico interno a atengdo e cuidados necessarios. Enfrentamos desafios
comuns a qualquer organizagdo, por exemplo os cenarios constantemente mutdveis e dindmicos, o
gue exige continuo aprimoramento da forca e processos de trabalho. Por isso, estamos desenvolvendo
e implementando a¢des com a finalidade de melhor atender e alcancgar seus objetivos organizacionais,
buscando continuamente identificar os pontos de melhoria, em busca da satisfacdo e bem-estar dos
colaboradores.

No ano de 2018 passamos pela Construcdo do Plano de Cargos, Salario e Carreira (PCSC), que
estabelece algumas referéncias para mudancas organizacionais positivas, sob alguns aspectos, cruciais
para a Gestdo dos Recursos Humanos do SENAR GOIAS.

Na perspectiva dos Colaboradores permite uma visdo mais clara de seu futuro profissional, oferecendo
oportunidades de melhorias para aqueles que querem fazer com exceléncia, se capacitar, se
desenvolver e galgar posicdes superiores na hierarquia de cargos e de saldrios.

Na perspectiva dos lideres, o Plano traz recursos que servirdo de apoio a sua gestao, permitindo tracar
metas mais claras e consistentes com foco no desenvolvimento e na qualificacdo de seus
Colaboradores, tanto individualmente, quanto coletivamente. Os recursos principais a sua disposicdo
sdo as descricOes das atividades e requisitos das funcdes e os mecanismos de crescimento salarial
vertical e horizontal, dentro do contexto da meritocracia e do reconhecimento.

Na perspectiva da alta gestdo, as projecdes de acées e metas de médio e longo prazos, poderdo estar
mais alinhadas com seus direcionadores estratégicos, contando com Colaboradores mais capacitados,
corretamente direcionados e motivados para alcangar niveis de exceléncia em performance e
criatividade.

Espera-se, portanto, a médio e longo prazos niveis crescentes de produtividade e inovacgao,
assegurando a sustentabilidade nos niveis de crescimento das atividades do SENAR AR — GO.

As bases do Plano foram construidas considerando o cenario interno e os direcionadores no periodo
de sua elaboracdo e, como Politica, ndo é estatico nem definitivo. Assim, consideramos que as
descricbes de cargos e funcbGes e as tabelas salariais, devidamente aprovadas pelo Conselho
Administrativo sdo adequadas para este momento de implantagdo, podendo ao longo do tempo serem
modificadas, dentro de critérios contidos nesta Politica.

O responsavel pela Administracdo do Plano é o Departamento de Administracdo e Financas (DAF)
através da Geréncia de Recursos Humanos (GRH), com o apoio de um Grupo de Trabalho de
Remuneragdo (GTR) constituido por liderangas nomeadas através de Portaria, pelo Superintendente.
A partir de 2019 estaremos em fase de implantagao.

c) Conclus6es de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuigao do pessoal no ambito
da unidade jurisdicionada, especialmente no contexto da execugao da sua atividade-fim;

Nao foram realizados estudos referentes a distribuicdo do pessoal, no contexto de execu¢ao da sua
atividade fim. Isso ndo quer dizer que hoje nao exista um equilibrio diante deste dimensionamento,
visto que nossos resultados alcangaram as expectativas e que este crescente justificaria a elevagao do
nosso quadro de pessoal, bem como de suas atribuicdes.
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d) Qualificagao da Forga de trabalho;

Quadro 16: Numero de pessoal por faixa etaria

e Até 30 De31a40 De 41 a 50 De 51 a 60 Acima de 60
Descrigao TOTAL
anos anos anos anos anos
2016 39 52 16 10 0 117
2017 30 67 17 8 0 122
2018 23 74 19 11 0 127

Quadro 17: Numero de pessoal por sexo

Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas

Sexo/Ano Feminino Masculino TOTAL
2016 66 51 117
2017 63 59 122
2018 64 63 127

Quadro 18: Numero de pessoal por escolaridade

Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas

Escolaridade Total
Educagdo superior completo 65
Pés-Graduagdo completo 28
Ensino médio completo 21
Educagdo superior incompleto 5
Pés-Graduagdo incompleto
Mestrado completo
Ensino fundamental completo 1
Total Geral 127
Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas
e) Descri¢do das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacitagdao e treinamento dos

servidores nela lotados;

As Atividades realizadas cumpriram a missdo diante dos objetivos estratégicos tracados no

Planejamento.

Em 2018 grande parte dos colaboradores do Senar/AR-GO participaram, distintamente, de 26 a¢Bes
de capacitagdo, entre cursos, palestras, féruns, encontros, entre outros, com investimentos na ordem
de RS 54.122,16 (cinquenta e quatro mil cento e vinte e dois reais e dezesseis centavos). As acdes
versaram sobre temas diversos, sendo direcionadas para atender as exigéncias de conhecimentos e

competéncias, destacam-se os eventos:
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Quadro 19: Capacitacdes realizadas em 2018

PROGRAMA DE INCENTIVO A CAPACITAGAO 2018 - CURSOS E TREINAMENTOS

EXCELENCIA EM VENDAS

ASPECTOS GERAIS DA LEGISLAGAO PREVIDENCIARIA

WORKSHOP MEDIR PARA GERENCIAR- ESALQLAB

COMPLIANCE NO SISTEMA'S

GESTAO DE FISCALIZACAO DE CONTRATOS

BIG DATA E TRANSFORMAGAO DIGITAL

CONGRESSO FUNRURAL

VIl CONGRESSO BRASILEIRO DE EQUOTERAPIA E'V FORUM LATINO AMERICANO DE EQUOTERAPIA

SISTEMA S: LICITACOES, SRP, DISPENSA, INEXIBILIDADE

VMWARE VSPHERE - INSTALL, CONFIGURE AND MANAGE

SEMINARIO NACIONAL: O REGIME JURIDICO APLICADO AO SISTEMA S-TEMAS DE GRANDE REPERRUSSAO CONFORME
JURISPRUDENCIA DO TCU

PARTICIPACAO EM CURSO LICITAGOES E CONTRATOS COM FORMAGAO DE PREGOEIROS

CURSO TEORICO E PRATICO DE ATIVO IMOBILIZADO

ANALISTA FINANCEIRO EMPRESARIAL

CICLO DE DEBATES ATUALIDADES EM DIREITO ADM - SISTEMA S

MCSE CLOUD PLATAFORM AND INFRASTRUCTURE

CURSO TEORICO E PRATICO DE ESTOQUES

AUDITORIA NAS ENTIDADES DO SISTEMA S E O PAPEL DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

242 CIAED CONGRESSO INTERNACIONAL ABED DE EDUCAGAO A DISTANCIA

242 CIAED CONGRESSO INTERNACIONAL ABED DE EDUCAGAO A DISTANCIA

PARCITICIPACAO EM CURSO DE LICITACOES SUSTENTAVEIS

POLITICA SEGURANCA DA INFORMAGAO E CAMPANHA DE COMPLIANCE

INTERLEITE BRASIL

WORKSHOP MEDIR PARA GERENCIAR- ESALQLAB

DESIGN THINKING

FORMACAO DE LIDERANCA — FUNDAGCAO DOM CABRAL

Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas

Destacamos a capacita¢do realizada com a Fundagdo Dom Cabral — FDC, que é um dos mais
conceituados centros de desenvolvimento de executivos e empresas da América Latina. Ha doze anos,
a Fundagdo Dom Cabral é classificada pelo jornal Financial Times como a melhor escola de negdcio da
América Latina. Seus professores, além de sélida formagdo académica, vivenciam a realidade das
empresas, onde buscam as informac¢Ges que, aliadas a teoria, se transformam em novas solu¢des
educacionais. Com o objetivo de desenvolver a Lideran¢a nas competéncias essenciais para a gestdo e
liderancga, com vistas a responder aos desafios do contexto atual e futuro e promover o fortalecimento

institucional do SENAR-GO
Diante do projeto, objetivamos:
¢ Revisdo da Estratégia atual e portfdlio de projetos

¢ Alinhamento de conceitos e linguagem dos gestores, construindo uma base para atuag¢ao conjunta
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¢ Aplicacdo de conhecimentos para uma melhor gestdo de pessoas e resultados
¢ Ampliacao da “Visao de Dono” dos gestores, fortalecendo sua autonomia e capacidade de atuar de
forma sistémica com seus pares e equipes, com foco na gestdo por resultados.

Grafico 9: Comparativo Investimento em Cursos e Treinamentos dos ultimos trés anos

R$100.000,00
R590.000,00
RSE0.000,00
R570.000,00
R$60.000,00
R550.000,00
R540.000,00
R530.000,00
R520.000,00
R510.000,00

RS-

2016 2017

2018

CURSOS E TREINAMENTOS |

R$03.701,90

R$55.000,42

R$54.122,16

CURSOS E TREINAMENTOS

R$93.701,90

2016

R$55.990,42

2017

f) Demonstrativo das despesas com pessoal

R354.122,16

2018

Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas

Tabela 8: Custos Associados a Manutenc¢ao dos Recursos Humanos

Despesas Variaveis

Tl:-?(::’:"g‘:iaos-"/ \)’:n“t‘:;‘:‘:t;i:s Gratificages Indenizagoes Asiz::;igii:; e Demais.qes!)esas fotal
Previdenciarios variavels
Empregados de Carreira que ndo ocupam cargo/funcio gratificada

2018 | R$5.326.936,67 RS 31.621,14 RS 0,00 RS 6.718,03 RS 320.727,34 RS 5.686.003,18
Exercicios | 2017 | RS 5.275.633,02 RS 18.977,82 RS 0,00 RS 9.664,13 RS 341.184,40 RS 5.275.633,02

2016 | R$5.114.376,50 RS 69.017,72 RS 0,00 RS 42.986,57 RS 376.940,66 RS 5.603.321,45

Empregados ocupantes de Fungoes gratificadas

2018 | R$4.076.976,25 R$ 1.159.281,57 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 235.691,07 RS 5.471.948,89
Exercicios | 2017 | RS 3.980.554,77 RS 982.310,90 RS 0,00 RS 38.988,83 RS 275.534,24 RS 3.980.554,77

2016 | RS 2.362.719,42 RS 815.775,63 R$ 0,00 RS 19.665,77 RS 96.695,50 R$ 3.294.856,32

Empregados cedidos com 6nus

2018 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Exercicios | 2017 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

2016 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
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h) Descrever os principais riscos identificados na gestao de pessoas da unidade jurisdicionada
e as providencias adotadas para mitiga-los

A Gest3o de riscos relacionada aos colaboradores do Senar/AR-GO é de responsabilidade da Geréncia
de Recursos Humanos, juntamente com as acdes da Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes —
CIPA, que é composta atualmente por 08 membros, sendo 01 Presidente, 01 vice-presidente, 02
titulares e 04 suplentes que sao responsaveis por monitorar e identificar possiveis riscos decorrentes
no exercicio das atividades laborais. Além das acGes de prevencao de acidentes e doencas decorrentes
do trabalho, a CIPA elabora o mapa de riscos existentes no ambiente do trabalho, e a partir do mapa
de riscos cria um plano de ac¢des preventivas que minimizem esses riscos.

Essas acOes resultam na solucdo de problemas de seguranca e saude no trabalho, e sao feitas através
de palestras de prevencao, campanhas internas e demais medidas que se facam necessarias.

Dentre as atividades que foram desenvolvidas pela Geréncia de Recursos Humanos em conjunto com
a CIPA, no ano de 2018, podemos citar algumas conforme relacdo abaixo:

Acoes:

- Ginastica Laboral

- Elaboracdo do PCMSO — PPRA — LTCAT e Laudo ergon6mico;

- Realizagdo de exames admissionais, periddicos e demissionais;

- Semana SIPAT;

- Entrega de EPI’s e orientagdes quanto ao uso adequados dos mesmos;
- Testes de glicemia e afericdo de pressao.

Palestras:

- Prevencdo ao Suicidio — setembro amarelo;

- Prevencdo do cancer de mama — outubro rosa;

- Prevencdo do cancer de prdstata — novembro azul.

Campanhas:

- Campanha de vacinagao HIN1;

- Oficinas Ergondmica;

- Orientagdes em geral sobre cuidado com a saude através de divulga¢des nos meios de comunicagdo
interna da Entidade.

i) Indicadores sobre Gestao de Pessoas

Tabela 9: Headcount (NUmero de Colaboradores)

Categoria Total
Efetivo 96
Livre Nomeagdo Gratificado 24
PCD
Cedido
Contrato Temporario
Estagiario
127
Total
Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas
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Tabela 10: Turn Over

SENAR
Ano Admitidos Demitidos | %Turn Over
2016 34 20 38%
2017 13 13 21%
2018 15 10 16%

Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas

7.2- Remunerag¢ao do corpo de dirigentes e conselheiros

Conforme Regimento Interno do Conselho Administrativo e da Superintendéncia na SECAO Il — DAS
ATRIBUICOES, DIREITOS E DEVERES DOS MEMBROS DO CONSELHO:

Art. 15 — Os membros do Conselho Administrativo ndo terdo remuneracao salarial, mas fardo jus a
diaria e jeton, a cada reunido que comparecerem.

§1° Terdo direito a didria somente os Conselheiros residentes fora do municipio sede do SENAR/AR-
GO.

§22 Para as despesas de viagens, a servico ou em representacdo do Conselho Administrativo,
devidamente aprovado, o Conselheiro tera direito a passagens e didrias.

§32 Com relagdo aos Conselheiros servidores da Administracdo Federal Direta ou Indireta, sera
aplicado o disposto na Lei n? 7.773, de 14/02/89 e Resolu¢do n2 05, de 12/04/93, da Secretaria de
Planejamento.

§49 N3o tera direito ao jeton, o membro que esteve ausente, ainda que justificada a sua falta.

§52 O presidente do Conselho Administrativo ndo recebera jeton, mas fard jus ao disposto no inciso X
do art. 92 deste Regimento.

Posto isto, consideramos para a Diretoria Estatutdria as remuneragdes do Presidente do Conselho
Administrativo e do Superintendente.

Ao Conselho Consultivo, aplica-se o Art. 31 onde, aos membros do Conselho Consultivo o disposto no
art. 15, paragrafos primeiro ao quarto deste Regimento, no que respeita a diaria e jeton.

Ao Conselho Fiscal, conforme Regimento Interno do Conselho Fiscal Regional, no TITULO IV — DAS
DISPOSICOES GERAIS:

Art. 26 — Os membros do Conselho Fiscal Regional ndo serdo remunerados por saldrios, mas fardo jus
ao jeton, por reunido que comparecer em razao de convocacao.

Art. 27 —Fardo jus as didrias, os Conselheiros residentes fora do municipio de Goiania. Aos Conselheiros
residentes na sede do SENAR/AR-GO sera pago apenas o jeton.

§12 Para as despesas de viagens, a servico ou em representacao do Conselho Fiscal, devidamente
aprovado pelo plendrio, o Conselheiro tera direito a passagens e diarias.
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Tabela 11: Remuneragao dos Membros da Diretoria Administrativa

Identificagdo do Orgdo

Orgdo: Diretoria Administrativa - SENAR/AR-GO

Remuneragao dos Membros

2017

2018

Numero de membros:

6

6

| - Remuneragao Fixa (a+b+c+d)

RS 1.107.726,47

RS 1.205.740,26

a) salario ou pré-labore (anual)

RS 1.107.726,47

RS 1.205.740,26

Departamento de Administragdo e Finangas

RS 187.430,07

RS 195.258,76

Departamento Técnico

RS 186.239,94

RS 193.510,42

Assessoria Juridica

RS 189.312,55

RS 193.510,41

Assessoria de Técnologia da Informagao

RS 174.334,52

RS 198.715,09

Assessoria de Coordenagdo de Regionais e Planejamento

RS 191.481,92

RS 234.512,51

Assessoria de Controle Interno e Qualidade

RS 178.927,47

RS 190.233,07

b) beneficios diretos e indiretos RS 0,00 RS 0,00
c) remuneragao por participagdo em comités RS$ 0,00 RS 0,00
d) outros RS 0,00 RS 0,00
Il - Remuneragdo variavel (e+f+g+h+i)) R$ 0,00 R$ 0,00
a) bénus RS 0,00 RS 0,00
b) participacdo nos resultados R$ 0,00 RS 0,00
c) remuneragao por participagdo em reunides RS$ 0,00 RS 0,00
d) comissdes RS$ 0,00 RS 0,00
e) outros RS 0,00 RS 0,00
1l — Total da Remuneragdo (| + 1) RS 1.107.726,47 RS 1.205.740,26
IV — Beneficios p6s-emprego R$ 0,00 RS 0,00
V - Beneficios motivados pela cessagdo do exercicio do cargo R$ 0,00 R$ 0,00
VI - Remuneragdo baseada em ag¢des R$ 0,00 RS 0,00

Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas

Tabela 12: Remuneracdo dos Membros da Diretoria Estatutaria

Identificagdo do Orgdo
C')rgéo: Diretoria Estatutaria - SENAR/AR-GO
Remunerag¢ao dos Membros
2017 2018
Numero de membros: 2 3
| — Remuneragdo Fixa (a+b+c+d) RS 682.601,27 R$ 780.913,39
a) salério ou pré-labore RS 682.601,27 RS 780.913,39
b) beneficios diretos e indiretos RS 0,00 RS 0,00
c) remunerag3o por participacdo em comités RS 0,00 RS 0,00
d) outros RS 0,00 RS 0,00
Il - Remuneragdo variavel (e+f+g+h+i)) R$ 0,00 R$ 0,00
a) bénus R$ 0,00 RS 0,00
b) participa¢3o nos resultados RS 0,00 RS 0,00
¢) remuneragdo por participacdo em reunides RS 0,00 RS 0,00
d) comissdes RS 0,00 RS 0,00
e) outros RS 0,00 RS 0,00
Ill - Total da Remuneragdo (1 + 1) RS 682.601,27 R$ 780.913,39
IV — Beneficios pés-emprego R$ 0,00 R$ 0,00
V - Beneficios motivados pela cessagao do exercicio do cargo R$ 0,00 R$ 0,00
VI — Remuneragdo baseada em agdes RS 0,00 RS 0,00

Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas
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Tabela 13: Remuneragao dos Membros do Conselho de Administragdo

Identificacdo do Orgido
Orgdo: Conselho de Administragdo - SENAR/AR-GO
Remuneragao dos Membros
2017 2018
Numero de membros: 9 9
| — Remuneragdo Fixa (a+b+c+d) RS 0,00 R$ 0,00
a) saldrio ou pré-labore RS 0,00 RS 0,00
b) beneficios diretos e indiretos RS 0,00 RS 0,00
c) remuneragdo por participagdo em comités R$ 0,00 R$ 0,00
d) outros RS 0,00 RS 0,00
Il - Remuneragdo variavel (e+f+g+h+i)) RS 48.603,00 R$ 52.133,00
a) bénus RS 0,00 RS 0,00
b) participa¢do nos resultados RS 0,00 RS 0,00
¢) remuneragdo por participagdo em reunides RS 48.603,00 R$ 52.133,00
d) comissdes RS 0,00 RS 0,00
e) outros RS 0,00 RS 0,00
Il - Total da Remuneragdo (1 +11) RS 48.603,00 R$ 52.133,00
IV — Beneficios pés-emprego R$ 0,00 R$ 0,00
V - Beneficios motivados pela cessagdo do exercicio do cargo R$ 0,00 R$ 0,00
VI - Remuneragio baseada em ag¢des RS 0,00 RS 0,00

Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas

Tabela 14: Remuneracdo dos Membros do Conselho Fiscal

Identificacdo do Orgio

Orgdo: Conselho Fiscal - SENAR/AR-GO

Remunerag¢do dos Membros

2017 2018
Numero de membros: 6 6
| — Remuneragdo Fixa (a+b+c+d) RS 0,00 R$ 0,00
a) salério ou pré-labore RS$ 0,00 RS 0,00
b) beneficios diretos e indiretos RS 0,00 RS 0,00
c) remuneragao por participagdo em comités RS$ 0,00 RS 0,00
d) outros RS$ 0,00 RS 0,00
Il - Remuneragdo variavel (e+f+g+h+i)) R$ 39.459,00 R$ 37.494,00
a) bénus RS 0,00 RS 0,00
b) participa¢do nos resultados R$ 0,00 RS 0,00
¢) remuneragdo por participacdo em reunides RS 39.459,00 RS 37.494,00
d) comissdes RS 0,00 RS 0,00
e) outros RS 0,00 RS 0,00
Ill — Total da Remuneragdo (1 +1l) R$ 39.459,00 R$ 37.494,00
IV — Beneficios pés-emprego R$ 0,00 R$ 0,00
V - Beneficios motivados pela cessagao do exercicio do cargo R$ 0,00 R$ 0,00
VI - Remuneragdo baseada em agdes RS 0,00 RS 0,00

Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas
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Tabela 15: Remuneragao dos Membros do Conselho Consultivo

Identificagdo do Orgdo
Orgdo: Conselho Consultivo - SENAR/AR-GO
Remuneragao dos Membros
2017 2018
Numero de membros: 12 12
| — Remuneragdo Fixa (a+b+c+d) RS 0,00 R$ 0,00
a) saldrio ou pré-labore RS 0,00 RS 0,00
b) beneficios diretos e indiretos RS 0,00 RS 0,00
c) remuneragdo por participagdo em comités R$ 0,00 R$ 0,00
d) outros RS 0,00 RS 0,00
Il - Remuneragdo variavel (e+f+g+h+i)) RS 10.752,50 R$ 6.336,00
a) bénus RS 0,00 RS 0,00
b) participa¢do nos resultados RS 0,00 RS 0,00
¢) remuneragdo por participagdo em reunides RS 10.752,50 RS 6.336,00
d) comissdes RS 0,00 RS 0,00
e) outros RS 0,00 RS 0,00
Il - Total da Remuneragdo (1 +11) RS 10.752,50 RS 6.336,00
IV — Beneficios pés-emprego R$ 0,00 R$ 0,00
V - Beneficios motivados pela cessagdo do exercicio do cargo R$ 0,00 R$ 0,00
VI - Remuneragio baseada em ag¢des RS 0,00 RS 0,00

Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas

Tabela 16: Consolidacdo da Remuneracdo

AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

CONSOLIDAGCAO
Remunerag¢ao dos Membros
2017 2018
| — Remuneragao Fixa (a+b+c+d) R$ 1.790.327,74 R$ 1.986.653,65
a) saldrio ou pré-labore RS 1.790.327,74 RS 1.986.653,65
b) beneficios diretos e indiretos RS 0,00 RS 0,00
c) remuneragado por participacdo em comités RS 0,00 RS 0,00
d) outros RS 0,00 RS 0,00
Il - Remuneragio variavel (e+f+g+h+i)) RS 98.814,50 R$ 95.963,00
a) bénus R$ 0,00 R$ 0,00
b) participa¢do nos resultados RS 0,00 RS 0,00
c) remuneragdo por participacdo em reunidoes RS 98.814,50 RS 95.963,00
d) comissdes RS 0,00 RS 0,00
e) outros RS 0,00 RS 0,00
1l - Total da Remuneragdo (| + 1) RS 1.889.142,24 R$ 2.082.616,65
IV — Beneficios pés-emprego R$ 0,00 R$ 0,00
V - Beneficios motivados pela cessacao do exercicio do cargo R$ 0,00 R$ 0,00
VI — Remuneragdo baseada em agdes RS 0,00 RS 0,00

Fonte: Departamento de Administragdo e Finangas
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7.3- Gestao de patrimonio imobiliario

Esta entidade ndo possui bens imobiliarios

7.4- Gestao ambiental e sustentabilidade

Apesar de o Senar/AR-GO ndo possuir normativo especifico para esse fim vem adotando algumas
praticas e métodos administrativos visando uma gestdo ambiental sustentavel e consciente com o
objetivo de reduzir o impacto em suas atividades e que contribuem para o uso racional dos recursos.

Em 2018 foi realizada uma campanha junto aos colaboradores sobre o Uso Consciente e Profissional
de e-mail, telefone, papel, impressora e energia. Essa campanha se deu através de realizagcdo de
treinamentos com vdrias turmas de colaboradores de forma que ao finalizar a campanha atingiu-se a
totalidade dos mesmos. Nos assuntos abordados foram destaques a conscientizacdo sobre o
desperdicio de papel ao imprimir e-mails e documentos desnecessarios, fazer o uso de impressao de
documentos utilizando frente e verso do papel e utilizar o celular apenas para ligacdes para celular e
ndo para telefone fixo.

Para as entidades do Sistema S, ndo hd previsdo legal de exigéncias para a adogdo de critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na contratacdo de servicos ou obras, apesar disso
o Senar/AR-GO adota boas praticas de gestdo na elaboracdo de seus editais, com foco principalmente
na economicidade e eficiéncia dos itens a serem adquiridos pela institui¢ao.
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8- Conformidade da gestao e demandas de orgaos de controle

8.1- Tratamento de deliberagdes do TCU

Nao houveram determinagdes do TCU para essa UJ, na gestao de 2018.

8.2- Tratamento de recomendag¢ées do Orgdo de Controle Interno

Quadro 20: Situagdo de Atendimento das demandas da CGU

Quadro da situagdo de atendimento das demandas da CGU

Ned
Deliberagao . ©
item
179385
Relatério CGU
201800885/2018
179386

Relatério de Gestdo 2018

Descricdo sucinta do item da
deliberagao

Estabelecer indicadores para o
Programa "Senar Mais" que
possam efetivamente
demonstrar o desempenho do
programa e o seu
direcionamento.

Implementar melhorias no
acompanhamento da Fase Il do
Programa "Senar Mais", a
partir do registro de sua
execucdo de forma mais
detalhada, da demonstragdo
das etapas realizadas e da
evolugdo alcangada  pela
assisténcia técnica.

70

Providéncias adotadas / A¢bes
implementadas

Melhoria no sistema de informagdo
que opera a Assisténcia Técnica
apresentando resultados
satisfatérios como: cadastro
detalhado de produtores; cadastro
das coordenadas geograficas das
propriedades; monitoramento dos
agendamentos de  visitas  as
propriedades rurais, dentre outras.
Com esse conjunto de informagdes,
definimos os seguintes indicadores
de desempenho: Quantidade de
produtores assistidos e Taxa de
desisténcia de  produtores. A
metodologia do programa
estabelece indicadores técnicos e
econémicos por cadeia produtiva
que permitem a analise da evolugdo
dos resultados alcangados nas
propriedades assistidas. Devido a
caracteristica individual de cada
propriedade, os indicadores de
desempenho  serdo  escolhidos
dentre um rol de indicadores
estabelecidos na metodologia. Desta
forma sera possivel emitir relatdrios
que comprovem a evolugdo dos
servicos prestados na assisténcia
técnica e acreditamos cumprir o
atendimento desta recomendagao.

Atualmente, o SISATeG permite e
demonstra de forma mais detalhada
as acles realizadas dentro das
propriedades como: recomendacdes
ao produtor; planejamento
estratégico da propriedade; dentre
outros. Ja é possivel verificar no
sistema a realizagdo de cada etapa
preconizada na metodologia, o
registro das atividades realizadas
com maior detalhamento e
posteriormente, sera possivel

Data limite
para
atendimento

05/09/2019

05/09/2019
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179387

179388

179389

179390
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Aprovar a criagdo de grupos
para o Programa "Senar Mais"
de forma fundamentada
qguanto a necessidade de cada

produtor, principalmente
quanto aos que ja recebiam
assisténcia técnica
proveniente de outras
parcerias.

Realizar planejamento

justificado dos trabalhos de
supervisao do Programa
"Senar Mais", considerando,
ainda, os servigos prestados
por consultores, de forma a
demonstrar  a estratégia
utilizada e as necessidades e
prioridades das visitas.

Demonstrar de forma mais
explicita a avaliagdo da
supervisao sobre a execugdo e
evolugdo dos trabalhos dos
técnicos de campo.

Adotar medidas para que as
contratagbes de servigos de
consultoria sejam realizadas
para o desenvolvimento de
produtos que  requeiram
especializagdo técnica,
definindo de forma clara e

precisa seu objeto,
demonstrando, ainda, a
economicidade da
contratacao.

71

acompanhar a evolugdo alcangada,
por propriedade assistida.

O Senar/AR-GO informa que, para a
formagdo de grupos, verificard a
formalizagdo das propriedades rurais
interessadas em receber Assisténcia
Técnica, através da consulta de
Inscrigdo Estadual e/ou Declaragdo
de Aptiddo ao PRONAF (DAP) ou
qualquer outra informagdo oficial
que comprove a condicio de
produtor rural. Além disso, esta
sendo estudado o levantamento de
outros critérios para aprovagdo de
Nnovos grupos.

Visando o maior planejamento e
consequentemente maior
efetividade da prestacdo de servigo
de supervisdo do Programa Senar
MAIS foi criado o Manual de
Supervisdo do programa. Este
documento norteara a condugdo do
trabalho dos supervisores, constando
todas as atividades a serem
desenvolvidas, planejamento das
visitas presenciais, estruturacdo da
quantidade de horas a serem
executadas, dentre outras. Além
disso, foram atualizados o relatdrio
de prestagdo de servico de
supervisdo, relatério de Vvisita
supervisionada e o cronograma
mensal de atividades, para
demonstrar com acuraria o servigo
prestado e seus desdobramentos.

Vinculado ao manual de supervisdo,
foi elaborada a Ficha de Avaliagdo do
técnico de campo, através da
ferramenta Google Forms. Essa
avaliagdo sera feita pelo supervisor.
Casa técnico de campo sera avaliado
trimestralmente. Baseado nessas
avaliagdes, serdo direcionadas as
acdes corretivas, supervisoes,
treinamentos, visando o ajuste e
melhoria  dos  resultados do

Programa.

O Senar/AR-GO implementara uma
Instrugao Normativa sobre
contratagdes de  servicos de
consultoria direcionados no

atendimento de demandas da a area
finalistica, com o objetivo de
normatizar as suas caracteristicas no
tocante a: defini¢cdo de forma clara e
precisa do seu objeto e escopo;
justificativa da necessidade para o
desenvolvimento de agbes que
requeiram especializagdo técnica;
prazo para a sua realizagdo; areas e
subareas de conhecimento; na

05/09/2019

05/09/2019

05/09/2019

05/09/2019
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Especificamente para o
contrato  proveniente  do
processo ne 478/2015,
restringir a execugdo dos
servicos ao objeto pactuado,
de capacitagdo do publico alvo
do Senar/AR-GO, por meio de
transferéncia de
conhecimentos, utilizando a
propriedade rural como "sala
de aula".

72

resolugdo de problemas pontuais
frente a cada caso concreto. Além
disso sera criado modelo de projeto
de prestagdo de servico de
consultoria que serd aprovado
mediante analise técnica de sua
viabilidade pelo  departamento
demandante onde constard também
prova da sua economicidade.

Em prol de atender esta
recomendacdo e prezando sempre
por envidar todos os esforgos
necessarios ao cumprimento das
recomendagcGes dos Orgdos de
controle aos quais o Senar/AR-GO se
sujeita, essa Entidade resolveu ndo
renovar, para o exercicio de 2019, o
contrato de servigos de consultoria
proveniente do  processo  n2
478/2015. Informamos ainda que
para situagoes futuras, a contratagao
de consultoria, caso necessaria, sera
pontual e analisada frente ao caso
concreto nos moldes da Instrugdo
Normativa que sera criada.

05/09/2019

Fonte: Assessoria de Controle Interno e Qualidade
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8.3 - Tratamento de recomendagdes da Auditoria Interna

Quadro 21: Situagao de Atendimento das Recomendagdes da Auditoria Externa

QUADRO DA SITUAGAO DE ATENDIMENTO DAS RECOMENDAGOES DA AUDITORIA EXTERNA

DESCRIGAO SUCINTA DO ITEM DA

PROVIDENCIAS ADOTADAS/AGOES

RELATORIO Ne RECOMENDAGAO IMPLEMENTADAS

2.1 CONTROLE DE ESTOQUE: A recomendagdo foi acatada e
Estabelecimento de procedimento demonstrada na gestdo de estoque,
periédico, se possivel mensal, de através dos mapas do processo de Gestdo
acompanhamento do giro dos estoques de Estoque, contendo os fluxos para
da entidade, evitando a constatacdo de otimizar o controle e a definigdo dos
estoque obsoleto. procedimentos.

2.2 CONTROLE PATRIMONIAL: Recomendada A recomendagdo sera atendida com a
a realizagdo de trabalho por empresa contratagdo de empresa especializada em
especializada de revisdo nas taxas de 2019, conforme orgamento realizado para
depreciagdao adequando o designado no a prestagao dos servigos e contemplagdo
CPC 27 - Ativo Imobilizado. desta execugdo no Orgamento de 2019.

2.3 RECURSOS HUMANOS: Recomendada a A recomendacgdo foi acatada conforme a
adogdo de uma avaliagdo de desempenho  aprovagdo pelo Conselho Administrativo
formal e periddica, a fim de contribuir em dezembro de 2018 do Plano de Cargos,
para a melhoria da qualidade dos Saldrios e Carreira, que inclui em seu
trabalhos. cronograma de implementacgdo, a Gestdo

de Desempenho que ocorrerd em 2019
conforme parametros pré-estabelecidos.

2.4 GESTAO DE COMPRAS: Recomendada a A recomendacio foi atendida através do
implantagdo de solicitagdo de comprasvia desenvolvimento pela Assessoria de
sistema, contemplando as travas de Informatica do Senar/AR-GO do
limites orcamentdrios e resultando em formulario eletrénico de Solicitagdo de

RELATORIO DE relatérios auxiliares de compras. Compras, incluido no FLUIG (Sistema de
RECOMENDACOES Gestdo) e, contemplando as vinculagdes
TRIMESTRAL orgamentarias e possibilitando a emissdo

DOS AUDITORES de relatdrios.

INDEPENDENTES 2.5 GESTAO DE ESTOQUES E PATRIMONIAL: A recomendacio foi acatada e estd sendo
Recomendada a descrigdo da politica atendida com a elaboragdo dos mapas do
formalizada de realizagdo de inventarios processo de Gestdo de Estoque,
(Estoque/Patrimonial). contemplando a rotina de inventério de

estoque e, com a elaboragdo da politica de
Controle Patrimonial que inclui a rotina de
inventario patrimonial.

2.6 CANAL DE DENUNCIA: Recomendado que A recomendacdo foi acatada e atendida
seja desenvolvido um meio especifico mediante elaboragdo do Termo de
para o qual os colaboradores possam Referéncia para contratagdo de empresa
realizar denuncias anonimamente. especializada para prestagdo de servigo

em 2019 e gestdo da Central de
Relacionamento, possibilitando o
recebimento de denlncia andnima
através do tele atendimento receptivo.

2.7 DESPESAS POR COMPETENCIA: A recomendacdo foi acatada através da
Recomendada a adogdo de implementagdo do procedimento de

procedimentos de contabilizagdo de
despesas por competéncia, com
reconhecimento dentro do resultado do
periodo a que pertencem.

faturamento e pagamento dentro da
respectiva competéncia e do exercicio
contdbil, possibilitando o controle das
despesas a faturar e a emissdo de
relatérios conciliados com as
demonstragdes contabeis.

CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLE

Fonte: Assessoria de Controle Interno e Qualidade

Relatério de Gestdo 2018 Senar/AR-GO

73



